1. Marknadsforingslagen - Marknadslagar m fragor o svar

Den hér sammanstéliningen gar férst igenom allmén information om marknadsféringslagen. |
slutet finns instuderingsfragor med fardiga svar. L&s forst texten och lar er dérefter svaren pa
frdgorna. Sedan gér en Quizlet som behandlar Marknadsféringslagen.

e KO Konsumentombudsmannen - hit anmals vilseledande reklam
e Patent- och marknadsdomstolen - har vacks atal av KO eller av foretag
e Marknadsstorningsavgift

Hur gar man tillvaga om reklamen kanns stétande, oserios eller vilseledande?

Framfor allt galler marknadsforingslagen for varor och tjanster men ocksa hus, lagenheter,
fonder, aktier och lan berérs. Huvudbudskapet ar att reklam ska félja god
marknadsféringssed.

Paragraferna ar framtagna for att hjalpa konsumenter att fatta kdpbeslut som inte paverkats
av vilseledande, osanna eller 6verdrivna pastaenden. Vad marknadsféringslagen daremot
inte galler for ar t ex politiska och religidsa budskap. Enbart affarsmassiga’kommersiella
budskap omfattas.

Har foljer en sammanfattning av marknadsforingslagens viktigaste paragrafer:

7 § Aggressiv marknadsforing

Foretag far inte anvanda aggressiva patryckningsmedel som hot, tvang eller trakasserier i
sin marknadsforing.

8 § Vilseledande marknadsforing

Om reklamen bryter mot 9-10 §§ eller 12-17 §§ ar den vilseledande, framfor allt p g a att
den "paverkar eller sannolikt paverkar mottagarens férmaga att fatta ett valgrundat
affarsbeslut”.

9 § Reklamidentifiering

Reklam och dess avsandare ska vara enkel att kanna igen. Att det handlar om
marknadsforing ska framga tydligt, likasa vem som ar avsandare. Reklamblad far inte likna
tidningar och annonser far inte se ut som om de vore tidningsartiklar. Handlar det om
direktreklam ska mottagaren se redan pa kuvertet att det ar just reklam och inget annat.

10 § Vilseledande reklam

Pastaenden och upplysningar i reklamen ska stamma éverens med varans kvalitet, ursprung
och pris. Saljaren far inte anvanda vilseledande argument, inte heller utelamna vasentlig
information. Da anses reklamen vara vilseledande.

Reklam anses ocksa vara vilseledande om informationen

— ar otydlig

— ar obegriplig

— gar att tolka pa flera olika satt.

| alla dessa fall har viktig information om varan utelamnats enligt marknadsféringslagens
tolkning.
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12 § Képerbjudanden

Marknadsférs varan eller tjansten med ett pris maste féretaget aven uppge utmarkande
egenskaper, betalnings- och leveransvillkor samt vad som galler i fraga om angerratt (6ppet
kop).

13 § Vilseledande forpackningsstorlekar
Det ar inte tillatet att férpackningen ger sken av att innehalla en stérre produkt an den
faktiskt gor, vare sig i storlek eller mangd.

14 § Vilseledande efterbildningar

Saljaren far inte efterlikna kdnda konkurrenters design, namn, férpackningar eller pa nagot
annat satt kopiera etablerade varumarken sa att det finns risk att varan forvaxlas med
originalet.

15 § Konkursutfoérsaljningar
Ordet "konkurs” far enbart anvandas om varorna verkligen séaljs av ett konkursbo eller av ett
foretag som gor det for konkursboets rakning.

16 § Utforsaljningar

Ord som "slutférsaljning”, "utférsaljning” och liknande uttryck far bara anvandas om det
verkligen ar fraga om att lagret eller en klart avgransad del av lagret toms. Forsaljningen far
ocksa bara ske under en begransad tid och priserna maste vara vasentligt lagre an normalt.

17 § Realisation

Begreppen “rea” eller "realisation” ar bara tillatna om

— varan eller tjansten ingar i foretagets ordinarie sortiment
— férsaljningen sker under en begransad tid

— priserna ar vasentligt lagre an de normala.

18 § Jamforande reklam

Reklam som jamfor produkter ar enbart tillaten om det tydligt framgar att jamforelsen inte
vilseleder, ar osann, snyltar pa andras rykte eller pa annat satt kan skada andra féretag.
Reklamen far inte heller medfora risk for att annonsérens produkt férvaxlas med en
konkurrents.

19 § Obestilld reklam

Reklam i automatiska kommunikationssystem, som t ex e-post och sms, ar enbart tillatna om
konsumenten pa férhand gett sitt medgivande. Har konsumenten tackat nej till
reklamerbjudanden hos foretagets webbplats ar det inte tillatet att sanda mail till
e-postadressen.

20 § Giltig adress
Marknadsfor en firma sina produkter via e-post ska meddelandet innehalla foretagets
kontaktuppgifter s att konsumenten har méjlighet att avbestalla reklamen.
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22 § Garantier

Har varan eller tjansten en garanti ska det framga tydligt i skriftlig information vad den
innebar for konsumenten. Saljaren maste ocksa informera om att garantin inte paverkar de
rattigheter konsumenten har genom olika konsumentlagar.

23 § Forbud och alagganden
Anses foretagets marknadsforing vara otillborlig far den forbjudas fortsatta i pagaende och
liknande form.

24 § Alaggande att lamna information
Utelamnar ett foretag viktig information i sin marknadsféring kan det tvingas att géra en
komplettering, t ex via annonsering, pa foérpackningen, i en folder eller ett e-postutskick.

Patent- och marknadsdomstolen avgor

Alla konsumenter som anser att reklamen ar vilseledande, stétande eller pa nagot annat satt
oschysst kan anmala den till Konsumentombudsmannen (KO). Bedomer KO att reklamen
strider mot marknadsféringslagen vacks talan i Patent- och marknadsdomstolen. Vanligtvis
handlar det om

e vilseledande eller aggressiv marknadsforing
o felaktig reklamidentifiering

e felaktig prisinformation

e felaktig information i samband med kop.

Foretag och offentliga organisationer vander sig direkt till Patent- och marknadsdomstolen
och vacker talan mot reklamen.

Om ett foretag bryter mot lagen

Finner Patent- och marknadsdomstolen att reklamen bryter mot nagon av 8-10 §§, 12-18 §§
eller 20 § forbjuds foretaget att fortsatta med marknadsforingen. Utdver det kan foretaget
domas till att betala en marknadsstérningsavgift.

Forbjuds foretaget att fortsatta med sin reklam enligt 23 § eller om det tvingas komplettera
sin reklam enligt 24 § ska beslutet férenas med vite. Detta fungerar som en slags varning
om boéter. Drar foretaget tillbaka sin reklam eller kompletterar den drar ocksa Patent- och
marknadsdomestolen tillbaka vitesbeloppet. Fortsatter foretaget daremot med den felaktiga
reklamen maste det betala ett i férvag faststallt belopp.

Har en konsument eller naringsidkare lidit nagon form av skada p g a reklamen kan féretaget
aven bli skadestandsskyldigt.
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Marknadsstorningsavgift

Om ett féretag med uppsat (avsikt) eller av oaktsamhet (slarv/vardsléshet) brutit mot
reglerna om aggressiv reklam i 7 § eller om reklamen varit vilseledande enligt 8-10 §§ eller
enligt 12-17 §§ kan foretaget domas till att betala en marknadsstorningsavgift.

Beroende pa hur allvarlig 6vertradelsen ar och hur lange den pagatt kan
marknadsstérningsavgiften som lagst vara 10 000 kr och som hogst 10 000 000 kr. Hansyn
tas ocksa till omsattningen nar storleken pa avgiften bestams. Avgiften far inte éverstiga tio
procent av foretagets arsomsattning.

FRAGOR OCH SVAR

Hur gar man tillvdga om reklam kénns stétande, oserios eller vilseledande?
Privatpersoner anmaler till KO - Konsumentombudsmannen.

Foretag vacker atal hos Patent- och Marknadsdomstolen.

Den atalade kan fa betala boéter, en sk marknadsstérningsavgift.

Vad ar Konsumentverket?

Konsumentverket ar en statlig forvaltningsmyndighet for konsumentfragor. Den leds av en
GD, Generaldirektor och en KO, Konsumentombudsman. Konsumentverket arbetar med
tillsyn av féretags marknadsforing och verksamhet, oberoende vagledning till konsumenter,
utbilda unga till att bli medvetna konsumenter.

Vad ar Konsumentombudsmannen - KO?
KO arbetar pa Konsumentverket och bevakar konsumenternas intressen gentemot féretag i
domstol.

Vad ar Patent- och Marknadsdomstolen?
Patent- och marknadsdomstolen handlagger i princip samtliga landets immaterialrattsliga,
konkurrensrattsliga och marknadsféringsrattsliga mal och arenden.

Vilka omradet tacks av marknadsforingslagen?
Marknadsféringslagen tacker varor och tjanster men ocksa hus, lagenheter, fonder, aktier
och lan berors.

Vad ar huvudbudskapet i marknadsforingslagen?
Huvudbudskapet ar att reklam ska folja god marknadsféringssed och inte vara
vilseledande, osanna eller dverdrivha pastaenden.

Vilka budskap omfattas inte av marknadsfoéringslagen?
Marknadsféringslagen galler inte for politiska och religidsa budskap. Enbart

affarsmassiga/kommersiella budskap omfattas.

Vilka ar marknadsforingslagens viktigaste innehall?
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Foretag far inte trakassera i marknadsfoéringen och marknadsféringen far inte vara
vilseledande och otydlig.

Konsumenten ska kunna se vem som ar avsandaren.

Foretagets marknadsféring maste redogora for vad som galler angerratt.
Forpackningsstorleken far ej vara vilseledande.

Foretagets marknadsféring far inte efterlikna kdnda konkurrenters design.
Ordet "konkurs” far enbart anvandas om varorna ar fran ett konkursbo.
Ord som "slutférsaljning”, "utférsaljning” enbart for lagertomning.

Rea ar bara tillatha om produkten ingar i foretagets ordinarie sortiment

— férsaljningen sker under en begransad tid

— priserna ar vasentligt lagre an de normala.

Nar produkter jamfors far reklamen inte skada andra foretag.
Automatiska mejl ar enbart tillatna om konsumenten givit sitt medgivande.
Garantier pa produkter ska framga skriftligen.

Vad avgor Patent- och marknadsdomstolen?

Konsumenter som anser reklam vara otillbérlig kan anmala detta till KO.

KO vacker talan i Patent- och marknadsdomstolen.

Foretag och offentliga organisationer vander sig direkt till Patent- och marknadsdomstolen
och vacker talan mot reklamen.

Vad kan hdanda om ett foretag bryter mot lagen?

Foretagets forbjuds att fortsatta med marknadsféringen.
Foretagets doms till att betala en marknadsstorningsavagift.
Foretaget doms till att dra tillbaka sin reklam med hot om vite.
Foretaget doms till att blir skadestandsskyldig.

Vad ar marknadsstorningsavgift?

Om ett foretag med uppsat eller av oaktsamhet brutit mot reglerna om otillborlig reklam kan
foretaget domas till att betala en marknadsstérningsavgift.

Beroende pa hur allvarlig dvertradelsen ar och hur lange den pagatt kan
marknadsstérningsavgiften som lagst vara 10 000 kr och som hogst 10 000 000 kr. Hansyn
tas ocksa till omsattningen nar storleken pa avgiften bestams. Avgiften far inte 6verstiga tio
procent av foretagets arsomsattning.



