Marknads-
foring

Kap 2: Allt borjar med marknadsplanen

* Marknadsplanen visar hur vi tankt oss var
marknadsforing, bade pa langre (strategisk)
och kortare (taktisk) sikt.

* Den strategiska planen ar dvergripande och
langsiktig (3-5 ar).

* Den taktiska ar mer detaljerad och kortsiktig
(1-2 ar).
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Kap 2: Marknadsplanens delar

1. Nulagesanalys

 Hur ser det ut pa marknaden just nu?
* Vilka kunder har vi?
* Vilka leverantérer?
* Vilka konkurrenter?

e Hur ar vara produkter positionerade? Hur uppfattar
vara kunder oss och vara produkter?
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2. Affarsidén

* Vilka produkter (varor/tjanster) erbjuder vi?
e Vilken ar var malgrupp?

* Vilka behov tillgodoser vi?

e Hur gar vi tillvaga?

* Varfor ska kunderna kopa av oss och inte av vara
konkurrenter? Vad gor oss unika?
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3. Foretagets mal

e Vad vill vi uppna?

— Malen bor vara matbara och realistiska.
— De kan vara kvantitativa eller kvalitativa.

— De bor vara saval langsiktiga (strategiska)som
kortsiktiga (operativa).

— Malen maste vara forankrade i hela foretaget.
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4. Strategier

Strategin visar vagen till malet, pa lang sikt.

* Vilken prispolitik ska vi ha?

* Hur ska sortimentet se ut?

* Pa vilken plats ska vi verka?

e Hur ska saljorganisationen vara uppbyggd?
* Hur ska vara reklamsatsningar se ut?
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Tre vanliga marknadsstrategier ar
e Kostnadsoverlagsenhet (t ex H&M)

* Differentiering (t ex Volvo, sakerhet)
* Fokusering (t ex Hastens)
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5. Handlingsplan

Hur ska foretaget na sina kortsiktiga mal?

* Nar, var och hur bor nya produkter lanseras?

* Hur forstarker vi sasongseffekter?

e Hur livar vi upp lagsasonger?

* Vilka marknadsaktiviteter ska vi genomfora det narmaste
aret?
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. Uppfdljning

Nadde vi malen?

Gick var reklamkampanj bra? Blev den [6nsam?
Fungerade allt som vi hade tankt?

Vad kan vi forbattra till ndsta gang?
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En marknadsplan blir aldrig fardig.

Den behover revideras, t ex
* da en ny konkurrent dyker upp
e da nya produkter lanseras

e da vi far problem med missn6jda kunder eller i
samarbetet med leverantorerna

* da nyckelkompetens forsvinner
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