K14 Konsumentlagar

Konsumentkoplagen
Konsumenttjanstlagen
Distansavtalslagen
Men vi tar forst upp
Marknadsforingslagen
Avtalslagen
Som inte ar konsumentlagar



Marknadsforingslagen

 MPFL styr hur naringsidkare far anvanda reklam och
ovriga atgarder for att marknadsfora sina produkter.

* Om en naringsidkare bryter mot god
marknadsforingssed kan denne forbjudas fortsatta
med marknadsforingen av Konsumentombudsmannen
(KO) eller Marknadsforingsdomstolen (MD).

— Paverkar foretagens mojligheter att vilseleda kunderna i
marknadsforingen.

— Exempel pa hur realisation och utférsaljning far anvandas
— Vad som galler nar man gor annonser som tidningsartiklar



Exempel MFL

 Marknadsforingslagen. Las §10.
— https://lagen.nu/2008:486

e Ett bolag har pastatt att deras tjanst ar
ledande i Sverige. Det har visat sig att
pastaendet inte ar vederhaftigt (palitligt) i
strid med §10 MFL.

— https://lagen.nu/dom/md/2012:2




Avtalslagen

Avtal uppstar nar saljare och kdpare ar dverens.

Det intraffar nar anbudet och accepten
overensstammer.

En accept som inte dverensstammer med
anbudet, oren accept, raknas som ett nytt anbud.

Ett muntligt erbjudande ska accepteras direkt for
att ett avtal ska uppsta.

Lag om avtal

— http://www.riksdagen.se/sv/Dokument-Lagar/Lagar/
Svenskforfattningssamling/Lag-1915218-om-avtal-
och-an sfs-1915-218/?bet=1915:218




Allmanna reklamationsnamnden (ARN)

e Statlig myndighet
e Provar tvister som ror konsumenters kop av
produkter fran foretag

* Besluten ej tvingande, men foretag brukar
folja och tidningen Rad & Ron brukar
publicera dem.

e Om du ar besviken kund, ska du forst kontakta
foretaget och i andra hand: www.arn.se




Konsumentkoplagen

* KkoplL ar en skyddslagstiftning till forman for
konsumenter nar de kdper av en naringsidkare.

* Om inte en av parterna ar konsument, galler
Koplagen.

 KKOpL reglerar konsumenternas rattigheter,
sasom
— Kundens rattigheter vid reklamation av felaktig vara
— Kundens rattigheter om varan inte levereras i tid.

— Exempel felaktig vara ar en vara som inte gar att
anvanda som det ar tankt.



Konsumentkoplagen exempel

 KképL med kommentarer och rattsfall
— https://lagen.nu/1990:932

o Kkopl i SFS

— http://www.riksdagen.se/sv/Dokument-Lagar/
Lagar/Svenskforfatthingssamling/
Konsumentkoplag-1990932 sfs-1990-932/




Reklamationer

Konsumenten ska reklamera felaktig vara
snarast mojligt.

Inom sex manader fran kopet anses varan
vara felaktig om inte saljaren kan bevisa
motsatsen.

Senare an sex manader ar det koparen som
ska bevisa att felet fanns vid koptillfallet.

En konsument har tre ar pa sig att reklamera.



Vid reklamation

Saljaren kan valja att reparera eller byta ut
varan.

Kunden kan valja prisavdrag for att reparera.

Kan vara inte repareras och finns inte nagon
annan vara, ska kopet havas och kunden ska
fa pengarna tillbaks.

Nar en vara blir férsenad har kunden
mojlighet att hava om forseningen ar
vasentlig.



Oppet kop

Kunden kan lamna felfri vara ater och fa
pengarna tillbaka.

Ej i Konsumentkoplagen
Endast en service mot kund.

Det ska framga av kvittot:
— Tidslangd for oppet kop



Konsumenttjanstlagen

* Uppbyggd som KKopL, men galler tjanster som
kops av naringsidkare.

— Reparation av bi

— Arbete pa fast egendom
— Galler ej behandling av personer och djur (frisor)

e Tjansten ska utféras fackmannamassigt,
annars felaktig.

* Prisavvikelse max 15% av lamnad prisuppgift.



Distansavtalslagen

* Distans- och hemfoérsaljningslagen reglerar
— Kop via internet och postorder
— Kop via telefon
— Vid dorrforsaljning (min 300kr)
— Home Parties (min 300kr)
* Information som saljaren maste ge till konsumenten
fore kop:
— Saljarens kontaktuppgifter
— Varans egenskaper
— Pris inklusive moms
— Leveranskostnader
— Hur betalningen ska ske.



Angerratten

* Enligt Distansavtalslagen ska saljaren informera om
angerratten.

— Konsumenten har 14 dagar pa sig att angra sitt kop
— Séljaren ska informera om angerratten

— Missar saljaren att informera har kdparen ett ar pa sig att
angra sig.

— Angerratten galler fran det att kdparen tagit emot varan.

— Konsumenten behover ej motivera varfor denne angrar
Sig.

— Koparen star for returfrakten

— Saljaren ska betala tillbaka exklusive returfrakten inom 30
dagar.



Angerratten i SFS

e http://www.riksdagen.se/sv/Dokument-
_agar/Lagar/Svenskforfattningssamling/
Distans--och-hemforsaljningsla sfs-2005-59/

e Se §9 Distans- och hemforsaljningslagen



Diskutera

En del butiker erbjuder 6ppet kdp upp till 30
dagar. Varfor da?

Vad behover du tanka pa innan du koper
nagot fran en ny webbshop?

Varfor ar det viktigt med bra
reklamationshantering?

Har du varit besviken pa en vara och forsokt
att [amna tillbaks den? Vad hande da?



