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Forord

Foretag ar den viktigaste valstandsbyggaren i samhallet. Féretagen skapar de resurser som
mojliggor samhallsutveckling och vélfard. Dennarapport beskriver foretagensroll i
samhallet, sdval har i Sverige som internationellt. Rapporten visar hur foretagen viasin
affarsmassiga verksamhet aktivt bidrar till samhallsutvecklingen.

Vi har valt att dra en tydlig skiljelinje mellan det som vi kallar " foretagens samhélls-
engagemang” och det som kallas " foretagens samhéllsansvar” (CSR). Foretagens
samhallsengagemang handlar i hdg utstréckning om foretagens behov av att vardasina
relationer med olikaintressenter. | rapporten beskriver vi pavilket sétt ochi vilken
omfattning olikaintressenter paverkar foretagens verksamhet.

Begreppet Corporate Social Responsibility (CSR) kallas pa svenska ofta for foretagens
samhaéllsansvar och &r ett snavare begrepp an féretagens samhallsengagemang. Begreppet
har inte ndgon etablerad, internationellt fastlagd definition, men beskrivs ofta som ett
frivilligt ansvar utéver kraven i nationell lagstiftning och omfattar fragor om ménskliga
réttigheter, miljofragor och socialarattigheter. Ett sétt att definiera CSR ar att utga fran
begreppet hdllbar utveckling. | praktiken handlar CSR bade om att foretagen ska uppfylla
kraven i den nationellalagstiftningen och i den man den nationella lagstiftningen inte &r
tillracklig, agera utifran ett antal etablerade, fundamentala varden och réttigheter som ar
globala

Rapporten har tillkommit darfor att vi vill stimulera ett genomtankt, seridst och langsiktigt
hallbart forhallningssétt nar det galler normer och véarderingar inom féretagen. Vi vill ocksa
Oka kunskapen om foretagens roll i samhéllet och betydelsen av att verkai samklang med
samhallets normer. Rapporten innehaller dock inte rekommendationer till mediems-
foretagen om att arbeta pa ett visst sétt med dessa fragor. Varje féretag maste utveckla sitt
eget sétt att arbeta. Det finnsinte en modell som passar alla. Daremot kommer Svenskt
Néringdliv att stimulera erfarenhetsutbyte och diskussion om dessa fragor mellan vara
medlemsforetag. Darfor kommer vi att anordna en rad seminarier kring dessa frage-
stéllningar, bland annat seminarier som berdr etik i samhéllet. Ytterligare information finns
pavar hemsida www.svensktnaringsliv.se.

Rapporten & skriven av en arbetsgrupp bestdende av Goran Norén, Ingela Bendrot, Birgitta
Laurent, Charlotte Nyberg, Inger Stromdahl och Marie-Louise Thorsén-Lind. Rapporten har
behandlatsi en workshop dér specidllt inbjudna foretagsrepresentanter och foretradare for
branschorganisationer har tillfoért sina synpunkter.
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(reviderad februari 2006)
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Foretagens roll i samhaéllet

GLOBALISERINGEN SKAPAR NYA FORUTSATTNINGAR

Kommunikationerna blir alt snabbare och nar alt fler platser. Telefonforbindel ser, mail,
internet och globala satellitkanaler pa TV okar kontakterna mellan ménniskor och ger
6gonblicklig information om handelser fran allajordens horn. Nya uppfinningar och
medicinska genombrott stérker livskvaliteten och dkar livslangden for manga ménniskor.

Lander och manniskor har flatats samman i en vév av dmsesidigt beroende. Vi maste
gemensamt ta 0ss an en rad utmaningar. Miljoproblem, fattigdom och terrorism maste |6sas
tillsammans. Det skapar ocksa oandliga gemensamma méjligheter. Demokrati, manskliga
réttigheter och marknadsekonomi har i allt hdgre grad blivit vérden som enar vérldens
lander — véarden som pa olika sétt bidrar till att forbattra livet for varldens manniskor. Detta
& globaliseringen.

Svenska foretag ar en del av denna process. Redan vid forra sekel skiftet borjade manga av
vara stora foretag soka sig ut for att hitta nya marknader. Denna process har fortsatt med
oforminskad kraft, hejdad bara av varldskrigen. Svenskt naringdliv tillhor idag ett av
varldens mest " globaliserade”. Av vérldens cirka 60 000 multinationella foretag beréknas
cirka4 000 ha sitt ursprung i Sverige. Foretag koper och séljer varor och tjanster globalt och
manga har etablerat tillverkning och dotterbolag i en lang rad lander.

Under de senaste 10-15 aren har det pagatt en intensiv debatt om ” globaliseringen”.
Kritikernamot utvecklingen pekar pa vad man anser vara negativa effekter av frihandeln,
de dkade internationellainvesteringarna och kapitalrorligheten. Diskussionen har nu altmer
kommit att fokuseras pa begrepp som fattigdomsbekampning, utvecklingspolitik och hallbar
utveckling. Allt fler, inte minst olika FN-organ, har ocksa kommit att erkanna och forsta
foretagens betydel se for att na dessamal. Samtidigt reser manga fragan om vad foretagen
skatafor roll i utvecklingen. Hur ska deras engagemang vara, vilket ansvar har de?

FORETAGENS AFFARSVERKSAMHET GER SAMHALLSNYTTA

Foretagens grundléggande roll &r att utveckla, producera och leverera varor och tjanster till
sina kunder. Detta maste genomfdras pa sddant sétt att foretaget ar |6nsamt, vilket i sin tur
kréver mycket mer an kompetens inom det egna verksamhetsomradet och dess processer.

Duktiga entreprendrer visar ofta upp en nastan intuitiv forstaelse for de samband som
skapar framgang. Foretagarens egen sociala formaga ar tillsammans med rel ationernatill
kunder, leveranttrer och kolleger alltid nédvandig for att driva och langsiktigt utveckla
afférsverksamheten.

Foretag foradlar resurser genom att bearbeta material och idéer. De producerade varorna
och tjansterna maste efterfragas hos konsumenterna, andra foretag eller offentliga organ for
att foretaget ska kunna 6verleva. Lénsamheten &r ett resultat av att kunderna ar beredda att
betala mer for foretagets varor och tjanster &n vad det kostar féretaget att producera dem.

Formagan att skapa den sortens mervéarde — vinsten — &r foretagandets grundforutsattning
men ocksa fundamentet for samhdllets val stand. Endast |6nsamma foretag &r langsiktigt
hallbara och formér att skapa varor, tjanster, processer, avkastning pariskerat kapital,
arbetstillfallen och skatteunderlag. Detta & ocksa det som foretagsamheten gor béttre an
nagon annan i samhéallet. Det & alltsa foretagens grundl dggande affarsverksamhet som &r
deras priméara samhéll snytta.
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Foretagen ger samhilisnytta genom att ...

. leverera varor och tjanster som kunder inte kan, vill
eller hinner producera sjalva.

. skapa jobb for kunder, leverantorer, distributérer och
medarbetare. Dessa tjanar pengar, forsorjer sig och sin
familj, betalar skatt och anvander sin 16n till att kopa
varor och tjanster.

. standigt utveckla nya varor, tjanster och processer.

. investera i ny teknik och medarbetarnas kompetens.

. bygga upp och sprida internationella standarder,
exempelvis inom miljéomradet.

. sprida "good practice” pa olika omraden, exempelvis
inom miljé- och arbetarskydd.

Figur 1 Féretagen ger samhallsnytta genom att ...

Foretagens roll i samhallsutvecklingen kan beskrivas pa manga sétt. Forutsattningen for att
foretaget utvecklas ar att det vardar relationernatill sinaintressenter. Det kan finnas manga
olikaintressenter. Nagra har starkt inflytande och omedel bar betydelse for foretagets
Overlevnad. Hit hdr exempelvis anstéllda, kunder och leverantdrer. Andraintressenter kan
ha mer dvergripande inflytande och finns bland media, myndigheter, fackforeningar och
nérboende.

GODA RELATIONER FORSTA STEGET TILL LONSAMHET

Foretagens langsiktiga verlevnad bygger bland annat pa fortroendefulla relationer. Om
dessarelationer forsdmras eller forsvagas, aventyras foretagets fortsatta utveckling.
Erfarenheter visar att féretag som & omvérldsorienterade, Gppna och arbetar [angsiktigt,
ofta & de som &r bast pa att varda sina relationer och darmed ocksa utveckla sin affars-
verksamhet i ett langsiktigt perspektiv.

En grundforutsattning for att foretag ska kunna utvecklas &r deras formaga att standigt
forbéttra sina varor, tjanster och processer. Foretag som vill fortsatta att utvecklas, maste
vara lyhorda for marknadens, medarbetarnas och opinionens synpunkter och krav. | en tid
nar allt fler kunder, men &ven andraintressenter, stéller krav pa etisk, social och miljo-
massig medvetenhet blir det ocksa naturligt att foretagen tar sig an dessa fragor och aktivt
omsétter dem i sin verksamhet.

Samhéllets varderingar och aktuella kunskapsniva avspeglasi foretagets agerande och
foretagen bedoms efter de allménna mattstockar som rader for stunden. Foretag har alltid
varit tvungna att ta hénsyn till samhéallet runt omkring, annars riskerar de sin dverlevnad.
Foretagens agerande har alltid fatt anpassastill de normer och varderingar som for tillfallet
dominerar foretaget och samhdllet i stort. Utover detta kommer de formella regelverk som
alaforetag — saval privata som offentligt &gda— har att folja.

Det finns ett starkt egenintresse hos féretagen att vara” goda samhéllsmedborgare” (” good

corporate citizens’). Foretag som har en tydlig egen identitet och en klar afférsidé har oftast
|étare att hantera och integrera etiska och sociaa véarderingar och tamiljéhénsyni sin
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verksamhet. Med tydliga affarsmassiga mal & det |&ttare att formulera och implementera
mal som baseras pa normer och vardering i foretaget, liksom i det omgivande samhéllet.

Det finns en rad olika skal for att ta etiskt, sociat och miljomassigt ansvar i sin verksamhet:

Vad driver foretagens samhallsengagemang?

» uppskattas av kunderna

» starker varumarket

» underlattar nya affarsmojligheter

» forbattrar Ilonsamheten

» undanrdjer affarsmassiga risker

» skapar goodwill gentemot politiker och andra
beslutsfattare

» skapar konkurrensfordelar

» underlattar rekrytering

= oOkar medarbetarnas engagemang och forstaelse for
affarsidén

= forebygger lagstiftning

Figur 2 Vad driver foretagens samhallsengagemang?

Dettatill trots utsétts manga foretag, inte minst stora foretag med internationell verksamhet,
oftafor hard kritik. D& bortser man vanligtvis fran deras mangfacetterade bidrag till
vafarden liksom att man néstan undantagsl 6st arbetar med sténdiga forbéattringar av
miljoskydd och arbetarskydd. Foretagen anvands som matavlafor dem som & emot
globalisering och marknadsekonomi.

Krafterna, som vill begransa de internationella foretagens verksamhet ser ofta en 6kad
reglering av foretagens verksamhet som ett steg i rétt riktning. Naringslivet som bestar av
en mangfald av framfor allt sma foretag med olika verksamheter har hittills hallit en 1ag
profil i den diskussionen. Debatten har darmed kommit att domineras av aktivister och
politiker. 1dag upplever manga politiker ett hart tryck fran olika patryckargrupper som har
en mycket negativ syn paforetagande.

Foretag kan i ord och handling visa sin inneboende vl standsskapande kraft. Enskilda
foretag kan, inte minst genom att aktivt arbeta med dessa fragor, visa att féretagens arbete
pafrivillig vag, & mer effektivt an olikainternationella regleringar. Om féretagen lyckas
bygga upp ett fortroende for naringslivets vilja och férmaga att pa egen hand - utan
tvingande regler - tackla dessa fragor, skapas béttre forutséttningar for att slippa ett
otympligt politiskt regelverk. Erfarenheten visar namligen att regelverk som riktar sig mot
foretagen negativt paverkar deras benagenhet att ta affarsmassiga risker och utvecklanya
varor och tjanster.

Det &r helt centralt att diskussionen om foretagens samhéllsansvar utgar fran foretagandets

bidrag till samhéllet, snarare an att den utgar fran de fatal fall dar foretag eller personer har
brutit mot lagar eller etiska principer.
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foretaget galv ser som intressenter. En central fraga ar hur de olika intressenterna bor
bemdtas av foretaget. Arbete med omvarldsanalyser utifran ett intressentperspektiv under-
lattar ocksa for foretaget vid bedomningar av eventuella risker och framtida méjligheter.

Nedanstaende figur ger exempel pade intressenter som foretaget kan behdva ta hansyn till.
En utférligare beskrivning av intressenternas olika forvantningar pa foretaget finnsi kapitlet

Praktiska tips pa sidan 19.
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Figur 4 Foretagetsintressenter
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FOretagens samhallsansvar

HUR SKA FORETAGENS SAMHALLSANSVAR DEFINIERAS?

Det finnsingen etablerad, internationel It fastlagd definition av CSR. CSR beskrivs dock
ofta som ett frivilligt ansvar utéver kraven i nationell lagstiftning och omfattar fragor om
manskliga réttigheter, miljofragor och sociala réttigheter.

Ett st att definiera CSR — som ligger narmare foretagens vardag — &r att utga fran
begreppet hdllbar utveckling, det vill siga foretagens stravan att forena ekonomisk, social
och miljémassig utveckling. Arbetet for en hdllbar utveckling angar alla delar av samhdllet.
CSR é&r foretagens del av detta arbete.

CSR = Foretagens bidrag till hallbar utveckling
e Ekonomisk tillvaxt
e Social utveckling
e Miljohansyn

Figur 5 CSR = Foretagens bidrag till hallbar utveckling

God lénsamhet, miljéansvar och sociat ansvar hanger samman:

- Om l6nsamheten asidosétts blir det svart att i ett langre perspektiv finansiera
miljoforbattringar och socialt ansvarstagande.

- Om miljon asidosétts riskerar foretaget att fa daligt anseende, forlora kunder och
affarsmojligheter, vilket far effekt palonsamheten.

- Om foretaget asidosétter de sociala fragorna— exempelvisi personal politiken — kan
foretaget tappa kompetens, vilket ocksd inverkar palénsamheten.

Begreppet "frivilligt” &r relativt. Marknaden sétter ett starkt och kontinuerligt tryck pa
foretagen att agera pa ett ansvarsfullt sétt. Det finns uppenbara affarsmassiga skal for
foretag att agera etiskt och i enlighet med etablerade véarden och réttigheter. Foretags
existens &r helt beroende av val fungerande relationer och fortroende i forhallandetill en vid
krets av intressenter. Samtidigt finns en rad intressenter (media, kampanjorganisationer,
konsumentorganisationer etcetera) som lyfter fram foretag som inte agerar i enlighet med
radande intressentgruppens moral uppfattningar.

"Frivilligheten” innebar dock att foretagen gélva har ett utrymme att valjaformer och
uttryck for sitt ansvarstagande. Sett ur foretagens perspektiv &r detta en fordel eftersom det
gor det mojligt for det enskilda foretaget att utforma sitt CSR-arbete utifran foretagets och
verksamhetens forutsattningar och med hénsyn till de véarderingsférandringar som sker éver
tiden. Detta ger en flexibilitet och dynamik som &r svar att astadkomma med reglering
eftersom denna tenderar till att bli statisk.
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VAD AR CSR? DET FINNS VITT SKILDA SYNSATT

| den internationella debatten om foretagens samhéllsengagemang finns det skiftande
uppfattningar om vad begreppet CSR omfattar. EU har oftast ett bredare perspektiv an
andrainternationella organ, exempelvis FNs syn genom initiativet Global Compact.
Bredden askadliggors i nedanstaende graf:

Bredare . .
Global definition Foretag atar Foretag atar
anstindighetsniva: av vad sig att _sig att
Uppfylla som ar finansiellt finansiera
grundliggande grund- eller p? och“drlva
internationellt laggande annat satt grundléaggande
erkianda och varden stotta saml_lalls-
etablerade = samhallslivet funktioner
varden utokat
ansvar
Foretagens Foretagens
samhallsansvar samhillsengagemang

Figur 6 Foéretagens samhallsengagemang

Vé&r grundldggande utgangspunkt &r att foretag alltid maste folja de legala kraven i varje
land dér de verkar. | mangalander ger de nationellaréttssystemen fullt tillrackliga garantier
for att sékerstélla att foretag och andrainstitutioner tar sin del av det grundlaggande
samhdlsansvaret.

Svenskt Naringsliv anser att CSR handlar om att astadkomma en anstandig global niva nar
det géller de grundldggande internationellt erké&nda och etablerade vérden som har anknyt-
ning till foretagande. CSR blir darfér med detta synsétt i forsta hand relevant i de lander dér
det nationella rattssystemet inte formar att sakrainternationellt erkanda grundlaggande
varden. Detta handlar i praktiken om utvecklingslander och en del nyindustrialiserade
lénder.

Vi ser inget behov av en sarskild svensk politik eller EU-policy nér det géller CSR. Detta &
en global fragestallning. Utover att uppfylla den global a ansténdighetsnivan kan foretagen
pafrivillig vag tapasig ett eget samhallsengagemang. | vilken utstréckning detta gors, styrs
av foretagets egna ambitioner.
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VILKA REGELVERK AR RELEVANTA?

Inom omrédet CSR finns en stor méngd riktlinjer, koder och internationella konventioner. |
boken Ethical Guidelines— Corporate Governance in agloba economy (utgiven av Svenskt
Néringdliv och Né&ringdlivets Internationella Rad 2002) finns de flestaredovisadei sin

hel het.

Normernas ursprung och internationella forankring varierar, fran rent privatainitiativ till
konventioner med global téackning.

Treregelverk intar en sarstallning och utgor kérnan av CSR. | slutet av denna rapport finns
en sammanfattning av dessa.

Relevanta regelverk inom CSR-omradet:

e FNs Global Compact
e OECDs riktlinjer for multinationella foretag
o ILOs atta karnkonventioner

Figur 6 Relevanta regelverk inom CSR-omr &det

FNs Global Compact innehdller tio principer om manskliga réttigheter, sociala réttigheter,
miljoskydd och tgéarder mot korruption. OECDs riktlinjer for multinationella foretag
innehaller, utdver detta, ocksa principer om foretagens information, konsumentintressen,
vetenskap och teknik, konkurrens och beskattningsfragor. 1L Os &tta kérnkonventioner, ingar
som centraladelar i bagge dessa regelverk.

Gemensamt for de aktuella regelverken &r att de har en bred internationell forankring. De
har arbetats fram i samverkan mellan foretradare for stater, internationella organisationer,
arbetstagare och arbetsgivare.
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— DEN LOKALA LAGSTIFTNINGEN STRIDER MOT GRUNDLAGGANDE VARDEN OCH
RATTIGHETER.

Héar hamnar foretag i en legal konflikt. Antingen bryter man mot lagen eller mot
vardet/réttigheten. Ett exempel & nér laggtiftningeni ett land inte till&ter fria
fackféreningar i den mening som avses enligt FN och ILO. Ett annat exempel &r nar
lagen reglerar vilken religion eller etniskt ursprung en viss befattningshavare i
foretaget maste ha

Svenskt Naringsliv har inget givet svar pa hur foretag bor hantera dessa fragor. Hur pass
frekventa dennatyp av problem &r beror delvis pa hur man definierar féretagensroll. Ju
bredare man gor foretagens ansvar, desto storre risk for att foretagen kritiseras for att inte
svara upp till kraven. Det beror ocksd pa hur ordet ansvar i begreppet CSR tolkas. Ar det ett
absolut atagande €ller ett &tagande med visst tillampningsutrymme givet situationen i det
enskildafallet?

Vér erfarenhet & att manga opinionsbildare, inte minst journalister, ar snabba att fordoma,
ofta utan att ha hela bilden klar for sig.

FORETAGENS OCH STATERNAS ROLL | CSR-FRAGAN

De vérden och réttigheter CSR handlar om har formulerats, forhandlats och antagits av
stater. Det &r vidare stater som har makt och réttsliga medel att sékerstélla att vérdena och
réttigheterna upprétthalls. Problemet &r att manga stater inte ratificerar dessa regelverk eller
verkstéller dem i nationell lagstiftning.

Historiskt och an idag &r det framfor allt stater som begar de storsta krénkningarna mot de
varden som CSR avser att varna. En principiell utgangspunkt &r att foretag varken kan eller
bor ersétta staternas ansvar for att sakerstélla att grundlaggande varden och réttigheter
respekteras.

Var gar gransen for foretagens ansvar? Har foretaget ett brett ansvar for forhallanden i
samhéllet i allmanhet eller handlar det om ett ansvar som direkt kan relaterastill foretagets
verksamhet?

Detta & en fréga dér asikterna gér isér. A ena sidan finns de som hévdar att féretagens enda
ansvar & att, inom ramen for rédande lagstiftning, skapa varden for aktiesgarna. A andra
sidan finns de som menar att foretagen, i synnerhet om de & stora och I6nsamma, ska ha ett
mycket brett ansvar. En vanlig uppfattning &r att fragan om foretagens ansvar maste
situationsanpassas; ju mindre utvecklat ett samhélle &r, desto strre ansvar maste féretagen
ta, aven for sadana funktioner som oftast ar offentligai mer utvecklade samhallen.

Svenskt Naringsliv anser att foretag bade har en direkt och indirekt roll i férhallandetill de
varden och réttigheter som CSR handlar om. Foretag kan ta ett eget direkt ansvar pa manga
punkter, till exempel for att respektera medarbetares réttigheter, skydda miljon etcetera.

Foretag har i grunden inte som sin uppgift att |6sa samhéallsproblem. Det & viktigt att hallai
minnet att foretag startas och laggs ner medan flera av samhéllets grundléggande
institutioner, till exempel réttsskipning, polisvasende och forsvar & permanenta funktioner
som manga medborgare inte vill skavaraavhangiga av kommersiella 6vervaganden.

Déaremot spelar foretagen indirekt — genom sitt vardeskapande — en central roll for att

samhéllet ska kunna upprétthalla medborgerliga réttigheter. Det finns tydliga samband
mellan nivan av ekonomisk utveckling och den demokratiska utvecklingsnivan, skyddet av
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milj6 och de sociala forhadllandena. Foretagens verksamhet majliggor indirekt de offentliga
samhaéllsstrukturer som i fungerande réttsstater utgor garanter fér den enskildes medborger-
liga réttigheter.

Svenskt Naringsliv anser att den principiella utgangspunkten for en diskussion om fore-
tagens roll maste vara att foretaget har ansvaret for den egna verksamheten och de egna
anstallda, det vill séga forhallanden som ligger inom foretagets kontroll. Kopplingen mellan
mojligheten till kontroll och méjligheten att ta ansvar & fundamental ur bade ett allmént
moraliskt och réttsligt perspektiv. Samtidigt vet vi att foretag inte sillan tar pasig ett storre
ansvar an vad som ar kopplat till den renodlade affarsverksamheten. Detta & i de flestafall
positivt men samtidigt inte nagot som kan foérvantas av alla féretag. Om och nér foretag tar
pasig en sadan roll & upp till det enskilda foretaget.

Foretagets mojlighet att paverka
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Figur 8 Foretagets mojlighet att paverka

AR ALLA REGLER LIKA RELEVANTA?

Kan ett foretag leva upp till allade krav som framfors i CSR-debatten? Kan foretagen
bokstavligt talat ta ansvar for allt som omfattas av exempelvis Global Compact? Det beror
pavad man lagger ini begreppet CSR. Med utgangspunkt fran tidigare resonemang &r vart
svar svévande eller nja, det beror pa.

Detta kan tyckas vara en méarklig standpunkt eftersom vi sjalva definierat CSR som en fraga
som handlar om ganska grundl &ggande fragestalIningar. Man maste dock stélla fragan, vad
kan ett foretag ta ansvar for utifran sina praktiska, juridiska och affarsmassiga utgangs-
punkter?

Storadelar av regelverken & formulerade pa sddant sétt att det endast ar stater somi
praktisk och juridisk mening kan ta ansvar. Detta géller i forsta hand det mest grund-
laggande av regelverken; FNs allméanna forklaring om de manskliga réttigheterna, som
utgor basen for CSR. Den som gar igenom forklaringens 30 artiklar finner att en stor del av
dessa bara kan avse staters ansvar. Det & naturligt eftersom dessa deklarationer skrivits
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med avsikt att formulera regler for 1anders uppférandei forhallande till sinaegna
medborgare. Darfor ar det ocksa stater som forfogar Gver de dtgéarder som kan garantera
efterlevnad av reglerna.

De mest tydliga av artiklarna & de som &r negativt formulerade, till exempd artikel 4 som
stadgar att "Ingen mahdlasi daveri eller traldom; daveri och slavhandel i alla dess former
ar forbjudna’. Detta & nagot som uppenbart, inte bara stater utan ocksa foretag i sin
verksamhet maste kunna ta ansvar for.

"Envar har rétt till arbete” (artikel 23) och ”Envar har rétt till undervisning” (artikel 26) ar
daremot svart att se som det enskilda foretagets ansvar. Lika litet kan foretag garantera
rétten till nationalitet (artikel 15) eller rétten till opartiska domstolar (artikel 10). Likasa kan
man konstatera att manga av de réttigheter som beskrivsi de 30 artiklarna tyvarr inte
tillampas dverallt i varlden. Réttigheterna &r, d&ven om sdiinte borde vara fallet, relativa
eftersom de tillampas mycket olika.

Det till synes 5 vklara pastdendet att foretagen skata ansvar &r i rediteten inte sa enkelt.

Idag &r trycket hart paforetag i olika fragor av etisk karaktar. Manga foretag menar att det i
praktiken inte finns ndgon reell " frivillighet”. Det finns ett antal intressenter som anser sig
ha sdvdl tolknings- som tillampningsforetrade. Det fors intensiva diskussioner, savél
nationellt som internationellt om " bindande” regler om CSR. Vad detta resulterar i kan
ingen med sdkerhet sdga. Daremot &r det mycket litet, som talar for att férvantningarna
kommer att sankas pa foretagens samhéllsansvar. Bristen pa precisioni sak, nar det galler
omfattningen av foretagens ansvar, & darfor besvérande.

ANSVAR | LEVERANTORSLEDET

| debatten om CSR forekommer med jamnamellanrum fall dér foretag férvantas ta ansvar
for forhdlanden hos leverantorerna. Detta blir sannolikt allt vanligarei takt med att
utvecklingen av " outsourcing” och natverksorganisationer fortsétter. Det finns ocksa
intresseorganisationer som kommer att sbka vacka uppméarksamhet runt etiska frage-
stallningar i ledet nérmast marknaden. Det &r hér de stora valkénda varuméarkena befinner
sig. Har gar det att vacka medial uppmarksamhet och hér finns mest pengar.

Foretags ansvar att forsoka paverka forhallanden utanfor det egna foretagets verksamhet
maste bedomas utifran forutsattningarnai det enskilda fallet. Hur ser beroendeforhallandena
och pétryckningsmdjligheterna ut? Stora kunder stéller ofta olika krav pa sinaleverantorer.
Ett stort foretag kan darfor foreskriva att en leverantér skafdlja vissaregler, vara kvalitets-
certifierat, f6lja vissa tekniska standarder, folja viss CSR-policy och sd vidare. Detta kan
vara avtalsreglerat mellan parterna och ligga inom ramen for normal kommersiell praxis.
Forutsattningarna for det lilla foretaget att stélla krav pa en betydligt storre leverantor ar
vasentligt annorlunda. Allaféretag, oavsett storlek, har generellt sett samre mgjligheter att
paverka de leverantorer som befinner sig lagre bort i leverantdrskedjan.

Ansvar hos foretaget i "toppen av leverantérskedjan” inleds med att det finns en praktisk
mojlighet att paverka leverantrerna. Att foretag i vissa situationer tar ett ansvar for att
paverka, maste noga skiljas fran fragan om foretaget kan ta ett ansvar for leverantorens
agerandei ett senare skede. Detta & en helt annan fraga déar det rimligen inte finns nagot
ansvar. Foretag, precis som enskilda, maste f6lja den etiska principen om att ta ansvar for
sina egna handlingar.
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ANSVAR | KUNDLEDET

Utdver diskussionen om ett paverkansansvar i forhdlandetill leverantorer finns ocksa en
farai CSR-debatten som handlar om ett eventuel It ansvar for foretag att paverka kundernas
agerande.

Det sidljande foretaget kan vid export av till exempel krigsmaterial och sa kallade " dual use”
produkter ha ett ansvar for att stéllakrav pa och kontrollera kunders agerande. Vissa
produkter, exempelvis alkohol, tobak och fyrverkerier far pa manga marknader inte séljas
till vem som helst. Den sortens begransningar & dock séarpraglade och ger inte svar pa
fragan om det finns ett mer generellt gallande ansvar for foretagen att paverka kundernas
agerande.

Den som forsoker paverka kunder kan komma att uppfattas som recenserande, varderande
eller moraliserande. Det gar pa tvars med gangse forhallanden i affardlivet, dar det &r
kunden som vanligen stéller kraven och inte leverantoren. | fasta, langsiktiga och etablerade
afférsrelationer ar det troligt att leverantdr och kund har etablerade former for att diskutera
sinainbordes relationer och férvantningar pa varandra. Det ger vissa mojligheter att paverka
varandras beteende. Manga affarstransaktioner & dock snabba och kortvariga, vilket
utesluter den sortens relationer. Da kan mgjligheterna for leveranttren att paverka
kundernas agerande vara begransat.

Svenskt Naringsliv anser att sunt fornuft talar for att det & klokt av foretag att undvika
afférer som &r etiskt tveksamma. Seridsa foretag varnar sitt rykte och varumérke. Att
omsitta detta forhalIningssétt i en generell riktlinje om att allaforetag har ett ansvar att
paverka sina kunder, anser vi daremot inte & majligt. Dessa bedomningar &r till sin natur
situationsberoende.

Detta ligger inom ramen for foretagens ansvar :

» Foéretag ska ta ansvar for att inte motarbeta
rattigheternas férverkligande.

» Foretag ska ta ansvar fiér att respektera de riattigheter
och varden som ér direkt relaterade till foretagets
normala verksamhet.

» Foretag ska i viss man ta ansvar for att paverka andra
aktorer som star néra foretaget att ocksa agera enligt
foregaende punkt.

Figur 10 Detta ligger inom ramen for foretagens ansvar
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Detta ligger utanfor foretagens ansvar:

» Manga anser att foretag ska ta ansvar for att paverka
alla samhiillets aktorer att respektera samtliga
internationella rittigheter och varden. Vi menar att det
ofta ar tveksamt om féretagen kan eller hor, agera
politiskt, pa detta satt.

« Manga anser vidare att féretag ska ta ett eget ansvar
for alla rattigheters och virdens positiva leverans. Detta
menar vi star utanfor foretagens majligheter. Foretag
kan inte ansvar for sadant som merparten av virldens
stater inte foGrmar att leva upp till.

Figur 11 Detta ligger utanfér foretagens ansvar

BINDANDE REGLER ELLER FRIVILLIGHET?

Diskussionen om CSR har tidigarei stor utstrackning haft utgangspunkten att foretag
hanterar dessa fragor utifran det egna foretagets forutsattningar och med frivillighet som
grund. Saval nationellt som internationellt fors nu en altmer intensiv diskussion om
bindande CSR-normer, som framst ska reglera multinationella foretag. Denna diskussion
pagar i svenskariksdagen, i Europaparlamentet och inom olika FN-organ. Starkt drivande i
denna diskussion & manga sa kallade NGOs, bade etabl erade M R-organi sationer
(méanskliga réttigheter), som Amnesty, men ocksa en rad mer aktivistiska organisationer.
Dessa har sdva oftatagit pa sig rollen som granskare av foretagen och driver, inte sallan
med framgang, kampanjer mot enskilda foretag.

Bristen pa precision i diskussionerna, samt att dessa organisationer séllan i mer allmanna
termer forknippas med att driva fragor som &r féretagsamhetens hjartefragor, innebér
naturligt nog att det fran foretagsamhetens sida finns anledning att med kritisk blick
skarskada vart debatten om CSR &r pa vég.

Svenska foretag lever idag under manga olikaregleringar. Nar vi ifran naringslivshall talar
om "frivillighet”, maste man hadllai minnet att foretag redan idag omfattas av nationella och
internationellaregelverk. Foretagen maste salvfallet foljalagstiftningen dar de verkar. |
praktiken innebédr detta att utrymmet fér mindre nogréknade foretag att agera som de vill ar
begransat. Manga foretag, inte minst de multinationella foretagen, tar CSR-fragorna pa stort
allvar. Harutover skapar kunskaps- och informationssamhéllets transparens ett starkt
marknadstryck som minskar risken for oetiskt agerande. Grundproblemet &r att alla stater
inte vill eller kan ta dessa fragor paallvar. Det uppstar ett glapp mellan de internationella
konventionernas hogtidliga férklaringar och den legala verkligheten i vissalander. Kravet
pa bindande regler &r, som vi tolkar det, tankt att tdppaigen dennalucka.
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BINDANDE REGLER — | VILKEN MENING?

Kravet pa bindande regler reser en rad fragor. Dessa maste kunna besvaras pa ett rimligt sétt
for att reglering 6verhuvudtaget ska kunna vara ett realistiskt och verkningsfullt alternativ.
Nér detta krav framfors sker det ofta utan precisering i hur man ténker sig att reglerna ska
vara bindande. Vi utgar fran att vad man menar &r bindandei réttslig mening och att avsteg
fran reglerna pa nagot satt ska kunna bemétas med réttsliga tvangsmedel (boter, viten,
fangel sestraff eller liknande).

MULTINATIONELLA FORETAG UPPFOR SIG OFTAST VAL

Multinationella foretag uppfor sigi manga lander generellt sett béttre an mindre lokala
aktorer. Multinationella féretag &r ofta valkanda och vé bevakade och har all anledning att
varna sina varuméarken mot negativa skriverier och rykten. Det finns storre anledning att
oroasig Over aktorer med "no logo”. De har mindre att véarnaom och déarmed mindre att
forlorapa att inte skétasig.

Dennainstéllning styrks av ett antal olika internationella undersokningar av multinationella
foretags uppforande. Enligt OECD betalar multinationella foretag i allméanhet vasentligt
hogre 16ner &n lokala foretag och ligger ofta langre fram nér det galler skydd for miljo och
socialaréttigheter. Ett annat exempel, hamtat fran den mer avgransade fragestallningen om
barnarbete, pekar pa att den dvervagande delen av det problemet finnsi mindre, icke
exportinriktade lokala foretag, liksom i jordbruksnéaringen i utvecklingslénderna.

Fokuseringen pa multinationella foretag &r darfor av flera olika skal marklig. Svenska
multinationella foretag investerade 47 miljarder kronor ar 2000 i de fattiga delarna av
varlden. Den svenska bistandsbudgeten var ssmma &r drygt 15 miljarder kronor.
Svenskégda multinationella féretag har ungefér 170 000 anstélldai fattigalander och
forsorjer pa s sétt manga familjer direkt och ett betydligt storre antal indirekt.

Som framgatt ovan anser vi att i mangafall sd & det staters bristande respekt for MR-fragor
som &r det stora problemet. Vi menar att de multinationella foretagen &r ett mindre problem
nar det galler krankningar av MR och andra varden an manga lokala foretag. Fragan ar da
om inte en 16sning som fokuserar pa multinationella foretag, och ignorerar stater och lokala
foretag, i storadelar skjuter vid sidan av det egentliga malet?

BINDANDE REGLER OM VAD?

Det finnsingen bestamd definition av eller samsyn pa av vad CSR &r. De flesta kan nog
anda efter en stunds eftertanke identifiera ett antal réattigheter som man menar ar galvklara
och som bor kunna géllai alla sammanhang och i alalagen.

Uppfattningen om vilka réttigheter och varden som omfattas av CSR varierar patagligt. Ett
av de mest centrala regelverken, FNs allmanna forklaring om manskliga réttigheter,
omfattar fragor langt bortom foretagens majligheter att hantera och paverka, medan de
ligger klart inom staternas doméan och ansvar.

Ett grundlaggande réttsligt krav ar att det aktuella foretaget har mdjlighet att paverka
situationen och att reglerna ar klara och precisa, annars gar det rimligtvisinte att utkrava
ansvar. Skulle nuvarande skrivningar i FN-deklarationen liggatill grund fér en bindande
reglering av multinationella féretag kan man konstatera att dennainte uppfyller dessa
Kriterier.

Formuleras reglernai negativatermer, det vill sdga vad foretag bor avsta fran att gora
(doda, tortera, diskriminera, anstdlla barnarbetare etc) framstéar en lite klarare bild men inte
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ens hér ar det problemfritt. Regeln om att man inte ska diskrimineras pa grund av kon &r ett
tydligt exempel. Oavsett egna varderingar kan man konstatera att den regeln de facto &r
relativ i sin tillémpning i ett globalt perspektiv. Det forekommer diskriminering av kvinnor i
vissalander av kulturella, religiosa eller andra skal. Vara méttstockar kan anvandas for att
fordoma detta men poangen &r att det inte finns nagon internationell konsensus om vad
bindande regler for stater skulle innehdllaeller hur dessai safall skulle formuleras.

HUR SKULLE BINDANDE REGLER KUNNA FUNGERA | PRAKTIKEN?

Det finns ingen internationell dverstatlig domstol som skulle kunna hantera ansvarsfragor
och tvangsmedel avseende multinationella foretags ansvar.

Vér slutsats ar att de som foresprakar bindande regler &tminstone under 6verskadlig tid
tanker sig att det & en fraga for nationell réttstillampning att hantera. Vi antar darfor att
tanken &r att en internationell konventionstext om bindande regler for multinationella
foretag ska overforastill nationell rétt i de lander som anduter sig till konventionen. Detta
betyder dock att i stor utstréckning gar fragan tillbakatill rutaett. Vad &r det som talar for
att lander som idag ignorerar fragor om manskliga réttigheter 6verhuvudtaget skulle
ratificera en sddan konvention? Vad talar for att de skulle tillampa den?

Det sannolika scenariot &r att |ander som redan har ett fullgott skydd fér de manskliga
réttigheterna blir de som angluter sig. En meningsfull tillampning av konventionen blir da
avhangig av en extraterritoriell tillampning, det vill séga att stater tar sig rétten att hantera
fragor som ligger utanfor deras fysiska jurisdiktion. Detta & komplicerat. Med all sékerhet
skulle det bli fler fall dar foretag utsétts for motstridiga krav fran olika réttsordningar.

Varken stater eller lokalaforetag i de lander som inte ansluter sig, skulle paverkas av denna
ordning. Frégan ar vilka multinationella foretag som skulle beréras? Aven med en extra-
territoriell tillampning krévs, for att kunnalagfora ett foretag, att det har ndgon typ av
narvaro i landet ifraga, ett dotterbolag, en registrering pa borsen, banktillgangar eller
liknande. Var hypotes &r att de multinationella foretag, som i forsta hand skulle komma att
beroras, & foretag fran industriaiserade lander, eftersom just dessa har den storsta
internationellanérvaron. Det & samtidigt dessa foretag som redan & mest aktivai CSR-
fragor och darfor inte de, som i generellatermer, borde vara den mest prioriterade
mdltavlan.

Enligt vart sétt att se pa fragan |6ser kravet pa bindande regler for multinationella foretag
mycket fa av de faktiska problemen nar det géller respekten for manskliga réttigheter och
andra grundl&ggande véarden. Det skjuter vid sidan av problem med staters beteende, det
skjuter vid sidan av problemet med lokalaféretag i tredje varlden och det skjuter sannolikt
ocksa vid sidan av de multinationella féretag som generellt uttryckt har den stérsta ” risk-
profilen”, de som har hemvist och verksamhet i lander utanfér OECD-kretsen. Om man vill
|6sa de verkliga problemen &r sdledes en reglering av de multinationella féretagen inte
speciellt effektiv.

Fran ett humanistiskt perspektiv och med en véasterlandsk syn pa manskliga réttigheter
kanner vi frustration dver den bristande respekten for grundldggande ménskliga réattigheter
och vérden som existerar i dag. Fokuseringen pa de multinationella foretagen riskerar dock
att skapa en situation som minskar trycket pa de aktorer som maste ta det storsta ansvaret,
de stater som inte upprétthaller grundldggande réttigheter och varden. Detta ansvar kan inte
Overvéltras pa ndgon annan.
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Praktiska tips

INTRESSENTANALYS

Som framgick i avsnittet ” Foretagets intressenter” &r det viktigt att alaféretag bildar sig en
uppfattning om sinaintressenter och vilka forvantningar dessa har pa foretaget. Innan
foretaget borjar kartlagga intressenternas uppfattningar & det gélvfallet angelaget att
foretaget tydliggor sina egna utgangspunkter for sin affarsméssiga verksamhet. Enkelt
uttryckt handlar det om att foretaget ska tydliggora varfor det finns, var det befinner sig
idag och vart det & pavéag.

Intressentanalysen borjar i affarsidén och en analys av verksamhetens styrkor och
svagheter. En central fraga ar hur de olika intressenterna behdver bemétas av foretaget.
Foretaget rangordnar ofta sinaintressenter efter deras betydel se for olika marknadssegment.
En del foretag véljer att dela upp intressenternai " priméra’ och ” sekundéra’.
Intressenternas betydel se kan variera 6ver tiden och darfér gors omprévningar med jamna
mellanrum.

Viktiga fragor i en intressentanalys

— Vilken ar foretagets grundlaggande affarsidé?

— Vilka intressenter finns?

— Vilka intressen och behov har dessa i dag och i
morgon?

— Vilka intressenter ar viktigast i det korta
respektive langa perspektivet?

— Hur ser intressenterna pa foretaget?

— Finns behov av en aktiv dialog med nagon/nagra
intressentgrupper?

Figur 12 Viktiga fragor i en intressentanalys

Nedan foljer exempel paintressenter och vilka forvantningar de kan tankas stélla pa
fOretaget.

- Aktieagar e — Bolaget maste generera vinst sa att aktiedgarna far avkastning pa
insatt kapital.

- Grannar och narboende— vill inte ha stérande verksamhet i nérheten.

- Leverantorer —vill habetalt i tid och inte forknippas med ” oseridsa” kunder.
Leverantorer som foretaget har direktkontakt med har givetvis en nérmare relation
till foretaget &n den som underleverantdrerna har.

- Myndigheter —forvantar sig att foretaget foljer lagar och férordningar i det land
man verkar i och betalar sina skatter i tid.

- Lokalamyndigheter (kommuner och landsting) — utgar ifran att foretaget tar
miljohansyn och bedriver verksamheten enligt géllande regler och givnatillstand.
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- Kunder —leverans av rétt kvalitet i rétt tid och till rétt pris. Forvantar sig att varor
och tjanster uppfyller sdval Gverenskomna som lagstadgade normer for miljo, halsa
och sakerhet.

- Den omgivande miljon — foretaget férvantas beakta behovet av att skydda miljén,
den allménna hélsan och sakerheten. Foretaget antas bidratill " hallbar utveckling”.

- Banker —gor kreditprovningar. Foretaget forvantas betala sina rantor och amortera
i tid.

- Forsakringsbolag — utfor riskbeddmningar for bestdmmande av premiens storlek.

- Finansanalytiker — kraver pdlitlig och relevant information betréffande féretagets
verksamhet, struktur, finansiella situation och resultat.

- Media—forvantar sig att foretaget pa ett 6ppet st rapporterar om produkter,
tjanster och utveckling.

- Investerare—forvantar sig att foretagets verksamhet genererar vinst s att
investeraren far avkastning painsatt kapital.

- NGOs (eler frivilligorganisationer & det samlade begreppet for en mangd
organisationer med vitt skildaintressen) — Dessa organisationer forvantar sig
Oppenhet fran foretaget. Organisationerna ar ofta” en-frage-organisationer” och
bevakar till exempel fragor inom omradena manskliga réttigheter, miljon,
arbetstagares réttigheter med mera. Manga frivilligorganisationer har
systerorganisationer i andra léander och informationsspridningen sker snabbt via
internet.

- Agare—foretaget ska hdlla sina dgare vl informerade om foretagets verksamhet,
resultat och strategier.

- Anstéallda - viktigt att foretaget har gott rykte, foljer arbetsrattdig lagstiftning, har
en bra personapolicy (jamstalldhet, icke-diskriminering med mera), bra arbetsmiljo
och att foretaget arbetar for att forbéttra de anstélldas villkor.

- Framtida anstallda — granskar ofta om foretaget har en bra personalpolicy, bra
arbetsmiljé och om foretaget arbetar for férbéttra de anstélldas villkor.

- Konkurrenter —forvantar sig att konkurrensen sker pa lika villkor (inga mutor,
inga karteller och savidare).

- Konsumenter —forvantar sig att foretaget handlar i dverensstammel se med god
affars-, marknadsforings- och reklamsed och vidtar alla skaliga atgarder for att
sakerstélla kvaliteten och sakerheten hos de varor och tjanster foretaget
tillhandahdller. Konsumenterna stéller alltmer krav pa att foretaget eller dess
leverantOrer lever upp till manskliga réttigheter; inte anvander sig av barnarbete i
produktionen och sa vidare.

- Revisorer —granskar att foretaget uppfyller bokforingslagen med mera.

- Politiker —forvantar sig att foretagen bidrar till samhallsutvecklingen.

- Fackféreningar —forvantar sig att foretaget foljer arbetsréttslig lagstiftning, har en
bra personalpolicy, god arbetsmiljo och att foretaget arbetar for att forbattra de
anstélldas villkor.
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OLIKA SATT ATT ARBETA MED CSR

Manga foretag arbetar idag aktivt och systematiserat med CSR-fragornatill exempel genom
att integrera relevanta aspekter i ledningssystemet och i foretagets organisation.

Det maste finnas en stor flexibilitet i hur foretagen arbetar med dessa frégor. Varje foretag
valjer vilka aspekter och arbetssétt som ar relevanta for deras verksamhet. Hur man i
praktiken gor varierar och beror bland annat pa kundernas och &garnas forvantningar, vilken
bransch foretaget tillhor, foretagets storlek och var i varlden foretaget &r verksamt.

Att tinka pa:

¢ Det finns inte en modell som passar alla foretag.

e Varje foretag maste forma sitt eget satt att arbeta.

e Arbetet maste utga ifran féretagets affarsidé och
intressenter.

o Se arbetet som ett stiandigt forbattringsarbete.

Figur 13 Att tanka pa

Hur kan foretaget rent praktiskt arbeta for att halla ordning och reda pa de CSR-fragor som
ar relevanta for foretaget? Manga foretag arbetar intuitivt och utan nagon sarskild policy
eller modell och far goda resultat. Andra féretag tar fram foretagspolicy och mal och
bedriver ett omfattande internt arbete. Foretag som haller en hog profil betréffande CSR
menar att det &r viktigt att formedla och forankra dessa frégor hos medarbetarna. | annat fall
kan ledningens ambitioner gai otakt med medarbetarnas. Intern utbildning, intressent-
analyser, intressentdial oger och annan extern kommunikation namns ocksa som betydel se-
fulla komponenter i foretagets CSR-arbete.

Det &r viktigt att skilja pa det interna arbetet som handlar om att " halla ordning och reda” pa
verksamheten och det arbete som handlar om extern kommunikation och att marknadsféra
sitt CSR-arbete. Foretaget kan ocksa behovata stallning till om man vill eller behver anlita
extern granskning och/eller revision.

Det ar altid foretagd edningen som har det slutliga ansvaret for féretagets CSR-arbete. Det
ar klokt att ha en forsiktig strategi nér det galler marknadsféring av sinainsatser och bara
marknadsfora sddant som motsvaras av det interna arbetet. De foretag som lovar mer &n de
kan halla, eller utger sig for att géramer &n vad dei sava verket gor, riskerar att utsittas
for hard kritik.
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Att ta stallning till:

Internt arbete
e Behovs policy och mal for relevanta CSR- aspekter?
e Hur sikerstills att bade organisationen och
produkterna uppfyller dessa mal, inklusive relevanta
lagar och regler?
Extern kommunikation med externa intressenter
e Vill foretaget kommunicera CSR-arbetet externt?
e Hur ska denna kommunikation i sa fall genomféras?
Extern granskning och revision
o Ska foretaget ta in oberoende aktéorer som bedomer
och verifierar organisationen, produkterna och/eller den
externa kommunikationen?

Figur 14 Att ta stallning till

DET INTERNA ARBETET

Hur olika foretag arbetar med dessa fragor varierar valdigt mycket. Vi har valt att beskriva
hur manga — ofta lite storre foretag som &r aktiva pa omradet — arbetar. En utgangspunkt for
det interna CSR-arbetet &r att foretaget definierar siddana CSR-aspekter som &r viktiga for
den egna verksamheten. Det kan handla om miljofragor, hélsoaspekter, sakerhetsfragor,
arbetsmiljdaspekter eller etiska fragor av betydelse for foretagets utveckling. Dessa fragor
bor sedan behandlas och integrerasi foretagets |edningssystem.

En viktig del av det interna arbetet &r kopplat till utvecklingen av féretagets produkter och
tjanster och de miljo-, halso- och sakerhetskrav som finnsi lagar och regler pa nationell,
EU- éler internationell niva. Ofta krévs nagon form av riskbedémning och verifiering for
att visa att produkten/tjansten uppfyller dessa krav. Denna kan bygga pa sjalveertifiering
eller en oberoende bedémning. De foretag som inte har kompetens att gora en egen
riskbeddmning inom foretaget anlitar darfor frivilligt extern bedéomning. Detta kan ocksa ha
betydelse vid skadestand ller tvist.

Manga foretag har redan ledningssystem, till exempel for kvalitet och miljé och kan dra
nytta av arbete som redan gjorts pa dessa omraden.

Figuren pa nasta sida vilka komponenter som kan inga i foretagets CSR-arbete.

Svenskt Naringsliv



23

Komponenter i CSR-arbetet

Internt arbete

|
N Policy
Mal
T Program
E Intern Organiselniorr]],
e i personal oc
R revision FORETAGET produkter
N
T
Operativa system
och uppféljning

E
X
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R — - T
N Extern revision & granskning Extern kommunikation &

Oberoende extern kontroll och certifiering, feni .
T oberoende revision och — verifiering redOV|sn|ng med foraetagets. .

extern granskning och revision av intressenter, t ex genom arsredovisning,

redovisning anvandning av standarder och markning

Figur 15 Komponenter i CSR-arbetet

Hur foretaget véljer att tackla sitt CSR-arbete & — som vi tidigare har betonat — en fraga
som maste avgoras av foretaget javt. Figuren visar pa ett schematiskt sétt de komponenter
som oftaingdr nér medelstora och storre foretag arbetar med dessa fragor. Sadana foretag
har ofta ett behov av att tydligt styra sin verksamhet via olika ledningssystem eller pa annat
sétt systematisera sitt arbete. For mindre foretag kan systemen vara otympliga och
byrakratiska. Aven i dettafall vill vi betona att foretagen sjava maste hitta en smidig och
effektiv vag att arbeta med dessa fragor.

POLICYARBETE INOM FORETAG

Manga foretag formulerar egnariktlinjer inom olika damnesomraden, exempelvis for miljo-
eller jamstalldhetsarbetet inom foretaget. Andra valjer att inte uppratta sddanariktlinjer.
Vissaforetag foredrar att f6lja branschgemensamma riktlinjer. Pa senare tid har ett antal
storre foretag tagit fram egna sa kallade uppférandekoder (code of conducts). Dessa
uppforandekoder behandlar ofta en rad olika fragestalIningar, ofta ganska brett. Det ena
séttet ar inte béttre &n det andra. Oavsett vad ett foretag bestammer sig for ar det viktigt att
inte lovamer an det kan halla. Det &r béttre att startai en mindre skala och uppfylla det man
lovat.

Beslutar sig foretaget for att ansluta sig till FNs initiativ Global Compact ska detta &tagande
formulerasi en skrivelse stélld till FNs general sekreterare Kofi Annan. Det forvantas att
foretaget i skrivelsen uttrycker ett stod for de tio ingaende principerna och att foretagets
avsikt & att framja principernainom sin sfér av inflytande.
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Vill foretaget haen CSR-policy som aterger tagandet gentemot FN &r det av stor betydelse
hur denna text formuleras. Foretaget bor skriva att man stottar eller atar sig att framjadetio
principernaistéllet for att foretaget uppfyller principerna. Vidare &r det viktigt att foretaget
betonar att man tanker utfora arbetet inom den egna verksamheten.

Det &r viktigt att hai minnet att ett dtagande i Sverige sannolikt inte & detsamma som ett
dtagandei ett annat land. Detta betyder att réttssystemet i respektive land man verkar i
maste granskas innan foretaget gor alltfor 1angtgaende dtaganden. Bakgrunden till att vi &
noga med att podngtera detta &r de réttsfall som mer och mer borjar bli aktuellai
anglosaxiska lander. Foretag har blivit stdmda for att de inte uppfyllt vad de dtagit sigi sin
uppforandekod. Det &r inte helt otdnkbart att denna réttsutveckling kommer att sprida sig till
andralander.

EXTERN KOMMUNIKATION, RAPPORTERING, OBEROENDE GRANSKNING

Det & marknaden och kunden som slutligen paverkar om foretaget — utGver det som kravsi
lagar och regler —vill ta ytterligare ett steg och gora en extern och oberoende bedémning av
verksamheten. Marknaden och kunden styr ocksa om och hur foretaget véljer att profilera
sitt CSR-arbete i den externa kommunikationen —till exempel oberoende granskning av
CSR-delen i arsredovisningen, certifiering av ledningssystemet, andl utning till Global
Compact etcetera.

Det finns ett stort antal beddmnings-, management- och konsultforetag pa marknaden och
en floraav koder, riktlinjer och standarder. Det &r upp till det enskilda foretaget att vélja
vad som &r andamal senligt och effektivt — bade for det interna arbetet och for den externa
kommunikationen. Manga foretag vill rapportera sitt arbete for sinaintressenter. Det finns
manga olika former for hur foretagen véljer att rapportera sitt arbete. Vissa ger ut sérskilda
CSR-rapporter eller "Hallbarhetsredovisningar”. Andravéljer att ge ut
"Miljoredovisningar”. Det blir alt vanligare att integrerainformation om sitt miljomassiga
och socialaarbete i den vanliga arsredovisningen och ocksa hafyllig information pasin
hemsida

Rapportering - att tinka pa:

s Vilken &r malgruppen? Olika malgrupper/intressenter kriaver
olika typer av rapporteringar.

« Trovardighet i rapporteringen. For att skapa trovirdighet i
rapporteringen kan det vara viktigt att inte bara redovisa det
som féretaget lyckats med utan ocksa svarigheter och
misslyckanden.

» Trovardighet och extern granskning. Ska redovisningen sta
pa egna ben eller vara féremal for extern granskning?

+ Uppféljning och férbattringsarbete. Fir att kunna géra en
uppfdljning och férbattring over tiden kravs att man anvander
genomtinkta matetal, statistik, standarder med mera.

Figur 16 Rapportering - téanka pa
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Professionella anvandare, NGOs med flera kraver en malstyrd rapportering baserad patill
exempel koder och standarder. Allmanheten och media ser géarna en mer behovsanpassad
och journalistisk inriktning pa rapporteringen med exempel och fallstudier. Den interna
organisationen och underleverantdrer behdver en processinriktad rapportering som ger
feedback och benchmarking av verksamheten.
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Korta sammanfattningar av relevanta regelverk

GLoBAL COMPACT

| januari 1999 holl FNs general sekreterare Kofi Annan ett tal | Davosi Schweiz. Hans budskap
var att foretagen maste hjépatill att ” bygga de sociala och miljoriktiga pelare som kravs for att
stodja den nya globala ekonomin och gora sa att globaliseringen fungerar for allamanniskor i
varlden”. Global Compact lanserades i praktiken sex manader senare.

Global Compact baseras pa foljande FN-deklarationer:

FNs allméanna forklaring om de méanskliga réttigheterna,

ILOs deklaration om grundléggande principer och réttigheter i arbetslivet,
Rio-deklarationen om milj6 och utveckling,

FNs konvention mot korruption.

Global Compact bygger pafrivillighet och innehdler tva komponenter:

1. att gbraGlobal Compact och dess principer till en del av afférsstrategin
2. att framjapartnerskap i syfte att stétta FNs mal

Foretag som angdluter sig till Global Compact ger uttryck for att bli béttre samhallsmedborgare.
Det viktigaste & inte exakt var ett foretag stér idag i forhadlandetill de tio uppraknade
principerna, inte heller férandringstakten. Det avgdrande ar i stallet fardriktningen, de faktiska
atgarderna och beslutsamheten for att forverkliga principerna.

De vérderingar som uttrycksi Global Compact ska forverkligas genom dialog och 6ppenhet,
éler transparens. Huvudidén &r att féretag ska rapportera konkreta fall av " goda exempel”.
Detta kan inspirera andra foretag och visa hur saker och ting kan géras. Nagon sarskild kontroll
av att andutna foretag verkligen efterlever normernafinnsinte. Tanken &r i stédllet att det ska
vara en galvgaende och galvreglerande process.

Denna”relativistiska’ instéllning innebar att féretagen inte & bundna av en mangd krav och det
blir inte heller en minutiés revision av vad de gor. Global Compacts konstruktion ger utrymme
for flexibilitet — kinesiska foretag kan anta Global Compact likaval som amerikanska, trots
skillnader i foretagskultur och foretagstraditioner.

Pa nastasida foljer en sammanfattning av Global Compacts tio principer.
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Global Compacts tio principer:

MANSKLIGA RATTIGHETER

Princip 1: Foretagen ombeds att stodja och respektera
skyddet for internationella manskliga rattigheter inom den
sfar som de kan paverka; och

Princip 2: forsakra sig om att deras foretag inte ar delaktiga
brott mot manskliga rattigheter.

ARBETSVILLKOR

Princip 3: Foretagen ombeds att uppratthalla ("uphold”)
foreningsfrihet och ett faktiskt (Yeffective”) erkannande av
ratten till kollektiva féorhandlingar;

Princip 4: avskaffande av alla former av tvangsarbete;
Princip 5: faktiskt (Peffective”) avskaffande av barnarbete;
och

Princip 6: avskaffande av diskriminering vid anstéallning och
yrkesutévning.

MILJO

Princip 7: Foretag ombeds att stodja forsiktighetsprincipen
vad galler miljorisker;

Princip 8: ta initiativ for att framja storre miljomassigt
ansvarstagande; och

Princip 9: uppmuntra utveckling och spridning av miljévanlig
teknik.

ATGARDER MOT KORRUPTION

Princip 10: Foretag bor motarbeta alla former av korruption,
inklusive utpressning och bestickning.

Figur 17 Global Compactstio principer

OECDS RIKTLINJER FOR MULTINATIONELLA FORETAG

OECDsrriktlinjer for multinationellaforetag & rekommendationer som gemensamt riktas av 39
regeringar till multinationella foretag. De tillhandahdller principer och normer for ansvarsfullt
bedrivande av affarsverksamhet som &r férenliga med tillampligalagar. | den man

moderbol agen faktiskt kontrollerar verksamheten i sinadotterbolag, bér de ansvaret for att
riktlinjernaiakttas av dessa dotterbolag. Foretagens efterlevnad av riktlinjerna & frivillig och
kan inte uppratthallas genom lag.

Riktlinjerna forhandlades fram 1976 och har omférhandlats fyra ganger, senast & 2000. Genom
den sistarevideringen breddades riktlinjernatill att gélla foretagens verksamhet i allalénder och
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att aven omfatta foretagens arbete med miljd och mot korruption. Riktlinjerna har férhandlats
frami samarbete med féretradare for arbetstagar- och arbetsgivarféreningar och ett antal
frivilligorganisationer. Regeringarnai OECDs medlemslander har dtagit sig att framja
riktlinjerna bland annat genom sa kallade Nationella kontaktpunkter. Riktlinjernainnehaler

foljande:

Foretagen bor:

Overgripande policy: bidratill ekonomisk, social och miljomassig utveckling i syfte
att uppna en hallbar utveckling, Respektera de manskliga réttigheterna for de som
paverkas av foretagets verksamhet i linje med véardregeringens internationella
skyldigheter och dtaganden. Stimulera uppbyggnad av lokal kapacitet genom néra
samarbete med lokalsamhdllet, &ven affarsintressen, och utveckla foretagets
verksamhet painhemska och utléandska marknader, i Gverensstammelse med behovet
av sund kommersidll praxis.

Information: sakerstalla att |aglig, regelbunden, palitlig och relevant information
offentliggodrs betréffande deras verksamhet, struktur, finansiella situation och resultat.

Angtéllda: respektera sina anstalldas rétt att foretradas av fackforeningar, bidratill det
faktiska avskaffandet av barnarbete, bidra till avskaffandet av allaformer av
tvangsarbete. Foretagen ska inte diskriminera sina anstallda med avseende pa
anstallning eller sysselsdttning pa grund av ras, hudfarg, kon, religion, politiska asikter,
nationell hérstamning eller socialt ursprung.

Milj6: beakta behovet av att skydda miljén, den allméanna hél san och sdkerheten samt i
allméanhet bedriva sin verksamhet pa ett sitt som bidrar till det mer allmanna malet
hallbar utveckling. Foretagen bor i synnerhet uppratta och vidmakthalla ett system for
milj6ledning som lampar sig for foretaget, inbegripet insamling och utvardering av
adekvat och lamplig information om miljoméssiga, hdlso- och sékerhetsbetingade
foljder av foretagens verksamhet.

Korruption: inte, direkt eller indirekt, erbjuda, utlova, ge eller begdraen mutaeller
annan otillborlig fordel for att erhdlla eller behdlla affarskontakt eller annan otillborlig
fordel. Inte heller bor foretag ombedjas eller forvantas ge en muta eller annan
otillborlig fordel.

Konsumentintressen: i konsumentrelationer handlai éverensstammelse med god
affars-, marknadsforings- och reklamsed och vidta alla skéliga atgérder for att
sakerstalla kvaliteten och sakerheten hos de varor eler tjanster de tillhandahdller.

Vetenskap och teknik: dadet & genomforbart i den |6pande verksamheten inféra
metoder som medger 6verforing och snabb spridning av teknik och sakkunskap samt da
det &r ldmpligt utfora vetenskapligt och tekniskt utvecklingsarbete i vardlander for att
mata | okala marknadsbehov.

Konkurrens: inom ramen for tilldmpliga lagar och forordningar bedrivasin
verksamhet pa ett konkurrenspraglat sétt. Foretagen bor i synnerhet avsta fran att inga
eller verkstélla konkurrensbegransande avtal med konkurrenter.

Beskattning: bidratill vardlandernas offentliga finanser genom att i rétt tid fullgéra
sina skattskyldigheter. Dettainnefattar bl a att anpassa internprisséttningsmetoder till
rent afférsméassiga principer.
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ILOS ATTA KARNKONVENTIONER

Internationel la arbetsorganisationen (ILO) & FNs fackorgan fér sysselséttnings- och
arbetdivsfragor. Regeringar, arbetsgivar- och arbetstagarorganisationer deltar i ILOs beslutande
respektive verkstallande organ.

ILO har som grundlaggande mal att bekampa fattigdom och framja socid réttvisa. | uppgifterna
ligger att framja syssel sattning och béttre arbetsvillkor i hela varlden samt att varna om fackliga
fri- och réttigheter.

Arbetet har bland annat bedrivits genom framtagandet av konventioner och rekommendationer.
Att ett land ratificerar en konvention medfor att medlemslandet gor ett formellt dtagande att
tilldmpa konventionens bestdmmel ser. En rekommendation har likheter med en konvention men
ratificeras inte och & oftamer detaljerad i sinaféreskrifter.

Bland de 185 konventionerna finns det ndgra som sarskilt utmérker sig och dessa ror sa kallade
grundlaggande réttigheter for arbetstagare. Foljande atta central a réttighetskonventioner kallas
gemensamt for ILOs Core Labour Standards dler ILOs kérnkonventioner:

KONVENTION NR 29 ANGAENDE TVANGS- ELLER OBLIGATORISKT ARBETE (1930)

Kraver ett motarbetande av tvangs- eller obligatoriskt arbete i alla dess former. Vissa undantag
ar till&tna, sasom obligatorisk militartjanst, fangel searbete om detta utfors under tillsyn och
kontroll av offentlig myndighet samt vid fall av ”force majeure”, det vill sdgavid krigstillfallen,
katastrofer eller liknande tillbud sasom eldsvador, Gversvamningar, hungersndd, jordbavningar,
haftiga epidemier eller véxtparasiter och liknande héndelser som kan hota eller &ventyra
befolkningensliv eller normala existensvillkor.

KONVENTION NR 87 ANGAENDE FORENINGSFRIHET OCH SKYDD FOR ORGANISATIONSRATTEN
(1948)

Arbetstagare och arbetsgivare &r, utan atskillnad och utan tillstand, fria att bilda och andutasig
till vilka organisationer de vill. Konventionen innehdller vidare ett antal garantier rérande
friheten for arbetstagare och arbetsgivare att §alva utse ledaméter, avfatta stadgar och
organiseraforvaltningen av den egna organisationen.

KONVENTION NR 98 ANGAENDE TILLAMPNINGEN AV PRINCIPERNA FOR
ORGANISATIONSRATTEN OCH DEN KOLLEKTIVA FORHANDLINGSRATTEN (1949)

Arbetstagar- och arbetsgivarorganisationer skalamnas tillfredsstallande skydd mot varje
inblandning fran motpartens eller dess ombuds eller dess medlemmars sidai fragaom
organisationernas bildande, verksamhet eller férvaltning. Atgérder, 1ampade efter landets
forhallanden, skavidtasi syfte att uppmuntra forhandlingar som leder till att
anstallningsvillkoren regleras via kollektivavtal.

KONVENTION NR 100 ANGAENDE LIKA LON FOR MAN OCH KVINNOR FOR ARBETE AV LIKA
VARDE (1951)

Varje medlemsland ska frédmja och om mgjligt trygga tilldmpningen av principen om lika l6n
for mén och kvinnor for arbete av lika vérde.
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KONVENTION NR 105 ANGAENDE AVSKAFFANDE AV TVANGSARBETE (1957)

Varje medlemsland, som ratificerar konventionen, forbinder sig att avskaffa och att intei nagon
form anlita tvangsarbete sdsom medel for politisk patryckning eller skolning eller sasom straff
for att nagon hyser eller ger uttryck at politiska asikter eller uppfattningar som star i ideologisk
motsattning till rédande politiska, socida eller ekonomiska system. Inte heller & det tillatet att
anvanda tvangsarbete for att mobilisera arbetskraft i syfte att framja den ekonomiska
utvecklingen, sdsom arbetsdiciplinar &tgérd, sdsom straff for deltagandei strejk eller i
diskriminerande syfte.

KONVENTION NR 111 ANGAENDE DISKRIMINERING | FRAGA OM ANSTALLNING OCH
YRKESUTOVNING (1958)

Varje medlemsland forbinder sig att utforma och tilldmpa en nationell politik for framjande av
likstalldhet med avseende pa majligheter och behandling i fréga om anstéllning och
yrkesutévning i syfte att avskaffa varje diskriminering i ndmnda hanseende. Med diskriminering
avses varje atskillnad, uteslutning eller foretrade pa grund av ras, hudfarg, kon, religion, politisk
uppfattning, nationell hdrstamning eller socialt ursprung.

KONVENTION NR 138 OM MINIMIALDER FOR TILLTRADE TILL ARBETE (1973)

Varjeland ska ange en minimiadder for tilltrade till anstéllning pa dess territorium. Denna
minimidder far inte varalagre &n adern for avslutande av obligatorisk skolgang och i intet fall
lagre an 15 &r. Efter samrad med berorda arbetsgivar- och arbetstagarorganisationer kan lander
med outvecklade utbildningssystem till en borjan fafaststéllaen minimidlder av 14 ar. Latt
arbete kan tillatas fran 13 ars dder. Minimidldern for farligt arbete & 18 ar, se mer nedan
rérande konventionen nr 182.

KONVENTION NR 182 OM FORBUD MOT DE VARSTA FORMERNA AV BARNARBETE OCH
OMEDELBARA ATGARDER FOR ATT AVSKAFFA DEM (1999)

Varje medlem ska vidta omedel bara och effektiva atgarder for att sakerstalla att férbud mot och
avskaffande av de vérsta formerna av barnarbete behandlas i brédskande ordning. Med termen
de vérstaformerna av barnarbete avses allaformer av daveri och med slaveri jamforbara bruk
och sedvénjor, sasom handel med barn, tréldom for skuld, livegenskap och tvangsarbete, liksom
rekrytering med vald eller tvang av barn for utnyttjande i vépnade konflikter, utnyttjande av
barn for prostitution, framstélining av pornografi och medverkan av pornografiska
framtradanden, utnyttjande av barn for olaglig verksamhet (exempelvis handel med droger)
samt arbete som genom sin natur €ler de omstandigheter under vilka de utférs kan skada barns
hélsa, sakerhet eller vandel.

EFTERORD

ILO antog 1998 en deklaration om grundldggande principer och réttigheter i arbetslivet samt
riktlinjer for dess uppfdljning. | deklarationen slas fast att alla 1L Os medlemslander genom sitt
medlemskap i ILO och sin anglutning till ILOs stadga har en forpliktel se att respektera, framja
och genomftéra de grundldggande réttigheter som ar tema for de &tta centrala
réttighetskonventionerna.
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VIKTIGA INTERNATIONELLA PRINCIPER PA MILJOOMRADET

FORSIKTIGHETSPRINCIPEN
| OECDsrriktlinjer beskrivs den sa kallade forsiktighetsprincipen med f6ljande text:

"1 6verenstdmmel se med den vetenskapliga och tekniska kunskapen om riskerna,
da hot om allvarlig skada pa miljon foreligger, aven med hansyn till méanniskor
hélsa och sakerhet, inte anvanda bristen pa full standig vetenskaplig visshet som
ett skal for att uppskjuta kostnadseffektiva atgarder for att forhindra eller
minimera sadan skador”

Problem kan naturligtvis uppsta med tolkningen av forsiktighetsprincipen. K ostnadseffektiva
atgarder inbegriper att dtgarden & positiv ur kostnadssynpunkt i jamforelse med den skada som
kan uppsta och dar ekonomiskt ansvar kan alaggas foretaget. Problem kan uppstatill exempel
om man som verksamhetsutovare ifragasétter §alva problemet. Elektromagnetisk stralning frén
mobiltelefoner &r ett exempel. Om producenten ifragasatter detta ur vetenskapligt synvinkel
uppstar helt naturligt tveksamhet vad géller vidtagande av 1ampliga dtgéarder. Stélls dakrav pa
atgarder utifran ”oro” kan naturligtvis problem och svarigheter uppsta kring tolkningen av

" kostnadseffektiva atgarder”. Forsiktighetsprincipen finns formulerad i flerainternationel It
antagna dokument, inklusive artikel 15 i Rio-deklarationen.

PRINCIPEN OM ATT FORORENAREN BETALAR

Polluters Pays Principle, PPP, & en internationellt vedertagen princip bland annat i
Riodekl arationen, som anger att den som fororenar och orsakar miljostorning skall, i
princip, bara kostnaderna for avhja pande atgarder.

PRINCIPEN OM BASTA MOJLIGA TEKNIK

Principen om Best available technology, BAT, anger att basta méjliga teknik ska anvandas
for att forebygga skador och ol agenheter for miljon. Tekniken maste, ur teknisk och
ekonomisk synpunkt, varaindustriellt mgjlig och tillganglig for att kunna anvandas inom
branschen ifraga.

PRINCIPEN OM FOREBYGGANDE ATGARDER

Denna princip innebér att man inte ska vantartills en miljoskada redan har intréffat utan ska
arbeta med forebyggande atgarder i syfte att férekomma den. (EU)

NARHETSPRINCIPEN (SUBSIDIARITETSPRINCIPEN)
Denna princip gar ut pa att miljoskador i forsta hand ska bekampas vid kéllan. (EU)

INTEGRATIONSPRINCIPEN
Miljofragorna skaintegrerasi alla 6vriga politikomraden. (EU)
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Forteckning Gver figurer

Figur 1 Foretagen ger samhallsnytta genom att

Figur 2 Vad driver foretagens samhallsengagemang?
Figur 3 Varfor omvérldsbevakning?

Figur 4 Foretagets intressenter

Figur 5 CSR = Foretagens bidrag till hdllbar utveckling
Figur 6 Foretagens samhéll sengagemang

Figur 7 Relevanta regelverk inom CSR-omradet

Figur 8 Dilemman for internationella foretag

Figur 9 Foretagets mgjlighet att paverka

Figur 10 Dettaligger inom ramen fOr fOretagens ansvar
Figur 11 Dettaligger utanfor foretagens ansvar

Figur 12 Viktigafragor i en intressentanalys

Figur 13 Att tanka pa

Figur 14 Att tastéllning till

Figur 15 Komponenter i CSR-arbetet

Figur 16 Rapportering - att tanka pa

Figur 17 Global Compactstio principer
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