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Afférs- och markasstrategier

betrakta affirsidén som en beskrivning ay nuliget eller foretagets daglig:
verksamhet. Visionen, eller som Richard Normann uttryckte det ovan, dep
dnnuinte realiserade affdrsidén, blir di en beskrivning avvar foretagetvil]
befinna sig i framtiden,

Enligt strategiforskaren Michael Porter dr strategi relaterat til] vilken
unik position foretaget kan och vill ta och behallai framtiden, Med andra
ord: strategi dr ndgot som 4r framétriktat, Foretagets position P& markna-
den beskriver var foretaget befinner sigiforhallande till andra foretag som

2

verkar pd samma eller nérliggande marknader. Detta ger isammanhanget

darskap, differentiering och fokusstrategi, vilka beskrivs j figur 2.5.2
Innebérden av de tre Strategierna kan vara mer komplicerad 4n man

optimera tillverkningsprocesser och 16den. Vidare kanske foretaget maste
glra enorma investeringar i produktionsteknologi likavél som i relationer
med partnernitverk. P4 liknande sdttkan bakgrunden till en differentierad
produkt vara 20 ars teknisk forskning. Att lyckas med fokusering kan
handla om flera decennier av relationsskapande och kunskapsinhiimtning
omettkundsegment. Innebérden avde tre strategierna beskriys i tabell 2.1,

Strategisk fordel

Unika férdelar

Figur2.5 Porters tre
generiska konkurrens-
strategier. Kalla: M.E.
Porter, Competitive Strategy:
Techniques for Analyzing
Industries and Competitors
(New York: Free Press,
1980), s. 35.
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Tabell 2.1 Porters tre basstrategier.

ti samband med dis- trategi Innebdrd Exempel

em emellan kan man
ller foretagets dagliga
ittryckte det ovan, den
ngavvar foretaget vill

Differentiering pa en Gors av produkterna eller det totala Apple tillverkar datorer, telefoner, musikspelare
massmarknad erbjudandet, eller sattet att marknadsfora sig  och surfplattor. Féretaget differentierar sig

s& att foretaget skapar unika fordelar i kundens  med kvalitet och design.

6gon. Det kan t.ex. rora sig om unik héllbarhet,

kompatibilitet eller design.

:gi relaterat tilf vilken Kostnadsoverldgsenhet  Sker genom exempelvis effektivare Ikea &r kostnadsledande inom

p4 en bred marknad produktions- eller distributionsprocesser som  mobelbranschen. Genom att pressa sina
ofta innebar hdg grad av standardisering, vitket tillverknings- och inképskostnader kan
ger méjlighet till att sétta ligre priser eller f& ut  foretaget sdlja sina produkter billigt till

mer marginaler. massmarknaden.
Fokusering pd valda Foretag som tillimpar en fokuseringsstrategi  Henri Selmer Paris &r ett foretag som inriktat
marknadssegment stravar efter att bli bast pa att serva ett visst sig pa segmentet proffsmusiker. Sedan 1921
eller vissa utvalda och avgrinsade marknads-  har de tillverkat saxofoner, klarinetter och
segment eller kundgrupper. Detkandven ~ munstycken av hog teknisk och hantverks-
handla om méjligheter till specialbestalining  massig kvalitet. Foretaget ar vérldsledande pa
for att skraddarsy produkten efter koparens marknaden for proffssaxofoner.

onskemal — nagot som inte & mojligt med en
produkt designad for kostnadsoverldgsenhet.

Ménga dr de féretag som enligt Porter inte forstir betydelsen av att vilja
nagon av de tre typstrategierna. Alltfor ménga foretag forsoker exem-
pelvis bli bra pa bide differentiering och konstnadséverlagsenhet. Men
dessa foretag riskerar enligt Porter att ”kéra fast” i en gra mittfira som
inte ger ndgon framgang. Porter bendmner detta som att de dr “stuck
in the middle”.

Porter har med sina ovan beskrivna generella konkurrensstrategier
argumenterat for vikten av att renodla sin affdrsidé och soka en nisch
eller position i branschen dir foretaget kan utvecklas pa ett sa fordelaktigt

<ompli¢erad dn man
néssigtfdr overldgset
med aft exempelvis
nske f6retaget mayte
:avil som i relationer
(till en differentierad
ned fokusering kan
unskapsinhimtning

abeskrivsitabell 2.1. sdtt som mojligt.

Strategilitteraturen dr omfangsrik och bjuder p4 manga fler perspektiv
4n Porters. Aven om vi inte ska g& for djupt in pa den hir, 4r det viktigt
att nimna strategiprofessorn Igor Ansoff. Hans artikel ”Strategies for
Diversification” publicerades 1957 i tidskriften Harvard Business Review.**
Tartikeln lanserade Ansoff produkt- och marknadsmatrisen som ger vig-
ledning for hur foretaget kan utveckla sina affdrer. Modellen kom att bli
ett fundament i strategiskt tinkande under manga ér och ar det dnidag.

I ursprungsmodellen, som utgjordes av en matris, hade Ansoff produk-
ter p4 ena axeln och kundbehov pd den andra. Genom matrisen kunde man
definiera fyra olika utvecklingsstrategier: marknadspenetration, mark-
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FOKUSERING OCH DIFFERENTIERING PA SAMMA GANG:

FALLET HANTERBARA BATAR AB 2

Fred 25 &r en serietillverkad bat utvecklad for att
passa funktionshindrade personer intresserade av
sjolivet. Under lang tid var sa gott somn alla fritids-
batar déligt anpassade fér exempelvis rullstols-
burna personer. Bland kannetecknen for produk-
terna frdn Hanterbara Bétar AB kan némnas inte
bara den féllbara bogrampen utan ocksa den plana
durken som dessutom &r upplyft for att komma

i samma niva som flytbryggor. Vidare @r baten
trskellos. Inredningen ar flexibel; alla stolar kan
fallas upp och vikas undan for att skapa maximal
tillganglighet och hanterbarhet.

Bolaget grundades av Fred Bergqvist och Jonas
Nilsson, Fred fick idén i samband med att han sjdlv
drabbades av Parkinsons sjukdom. Jonas skadades
i samband med en mc-olycka och blev rullstols-
buren. Den forsta baten konstruerade och byggde
Fred sjélv, men den var da bara anpassad till hans
egna behov. Genom det nya radarparet kunde fler
anpassningar goras, och dessutom anlitades indu-
stridesignen Carl Ljung fér att optimera konceptet.

En prototyp visades pa massan “Leva och
fungera” i Géteborg den 2123 april 2009. In i
montern klev da Susanna Larsson som hade en
handikappad dotter, Amanda, 13 ar. Familjen blev
intresserad och sa att om ni kan gora sa att var
dotter kan bada fran baten, koper vi den. De képte
baten senare pa sommaren, sedan de arbetat
fram en finansieringslésning. Priset var omkring
870 000 kronor. Det kom sedan fler och fler order
och resultatet blev ett vixande féretag och méanga
nojda kunder.

Foretagets affarsidé ar formulerad sé& har: "Till-
handahalla funktionella, vackra & kostnadseffektiva
fritidsbatar av hog kvalitet som kan brukas av alla
oavsett rorelseférmaga.”

Hur ska man beskriva foretaget i [juset av Porters
strategier? Nér det galler fokusering kommenterade

vd Sven Bergqvist saken s& hér: "Var malgrupp &r
typiskt sett en person som haft ett aktivt bétliv
men som senare blivit skadad och hamnat i rullstol,
och dartill att personen har gott om pengar.” Det
verkar vara ett tydligt exempel pa fokuserings-
strategi enligt Porters terminologi — dvs. féretaget
har definierat ett specifikt avgrdnsat segment med
speciella behov, vilket foretaget kan tillfredsstalla
med sin handikappanpassade bét.

Men baten ar ju ocksa, minst sagt, ett exempel
pa en differentierad produkt. Darmed kan man
dock inte pasté att foretaget tillampar det Porter
kallar f6r differentieringsstrategi, eftersom en
sddan strategi enligt Porter vander sig till en
massmarknad. Skillnaden mellan en differentie-
ringsstrategi och en fokuseringsstrategi synes alltsa
framst ligga i méalgruppens storlek, dar fokuserings-
strategin mycket val kan innebdra att foretaget
fokuserar pa ett speciellt segment och differentierar
sig i forhallande till detta genom sina anpassningar
tifl det valda mindre segmentets behov.

Baten var d4gnad ett speciellt segment pa marknaden.
Foto: Hanterbara Batar AB.
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