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NAR VAGEN DROGS OM GICK STAFSJO WARDSHUS | KONKURS

Stafsjo Wérdshus var lange ett omtyckt virdshus. oppnades nya E4:an for trafik ndgra kilometer
Utsikten 6ver Stavsjon var magnifik och E4:an ifran vardshuset. Over en natt férsvann kund-
ringlade sig forbi, vilket gjorde att manga tog trycket. Stavsjo Wérdshus gick i konkurs av
tillfallet i akt att stanna for en matbit. Men s3 foljdverkningarna.
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1§ndelse»- : .’; Nar nya motorvagen kom (vanstra bilden) fick vardshuset snart plocka ner skylten (hogra bilden).

-~ Foto: Per Frankelius.
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. Efter att vi nu gett exempel pa olika omvirldsfaktorer &r det aterigen
d gs att diskutera synsitt och modeller. En skicklig omvirldsanalytiker
ser till att ha flera modeller i sin verktygslada. Alla modeller har fér- och
na kdelar och passar olika bra for olika situationer.
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‘ i(roomvéirlden och PEST-modellen

anlig omvirldsmodell kallas PEST (se figur 6.6). Forkortningen star
olitiska, Ekonomiska, Sociala och Tekniska faktorer. Det exakta
nget till denna modell dr inte litt att identifiera, men en tidig refe-
15 som inneh6ll en liknande modell var Jeremy McCarthy, som 1960
krev den i en bok.

era forskare som bygger pa synsittet PEST delar in féretagandets
d eller miljé i tva dimensioner, enkel och komplex respektive statisk
anderlig. Denna uppdelning medfor fyra olika filt, t.ex. en situation
Omvirlden dr komplex men statisk och en annan dir omvirlden 4r
fikel men dynamisk.
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Figur 6.6 PEST-modelien.

Social omvirld delar han in iunderkategorierna demografi, liv

sociala virderingar. Den politiska omvirlden delas in i politisk milj
regleringsmilj. Ekonomisk och teknologisk omvirld delasinte in
kategorier i denna modell 25 Makroo

overlappar varandra delvis men inte helt. Det finns allts3, enligt Nar vt stabil, medan s.k.
nan, delar av den primira omvirlden som inte har med branschen attg ekonomisk tillvaxt
Med primér omvirld avses sddant som kunder, Utanfor de inre cirkli

finns salunda makroomvirlden,
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Narayanans modell antyder att annat 4n makroomvérlden ir viktigare
(jamfor “task enviroment”). Men det ir inte sjdlvklart att mikromiljon dr
viktigast. I mikromiljon finns foretagets intressenter, och att de verkar och

lingsiktiga effekter for mojligheten att bedriva foretagets verksamhet.

)OLITISKA FAKTORER

en politiska omvirlden bestar av lagar, regler, skattesystem, handels-
linder och annat som paverkar ett foretags forutsittningar att bedriva
:'arknadsféring. Over tid har de regelverk som omgirdar féretagande
livit alltmer omfattande, och har mirks till exempel mer utvecklade regler
ng konkurrensritt och konsumenters rittigheter. Har driver inte bara
gstiftaren p4, utan aven konsumentintressen bidrar till att skidrpakraven

foretag i detta avseende.
For manga foretag ir ett regeringsskifte eller dndrade policyer fran
is sida betydelsefulla for hur verksamheten forindras framgent. Vird-
anti, euro-vergdng och mojligheter att vilja gymnasieskola fick stor
delse for virdcentraler, banker och skolor. Genom att folja den poli-
a omvirlden forbittras mojligheten att planera, och risken fér ver-
ingar minskar, ‘
Sverige och méanga andra EU-linder 4r den politiska omvirlden
vt stabil, medan s.k. emerging markets — framvixande linder med
ekonomisk tillvixt - kan erbjuda manga typer av Gverraskningar,
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Under 2014 blossade en politisk debatt upp kring
Bromma Flygplats. Miljépartiet, Socialdemokra-
terna och Vinsterpartiet som hade majoriteten i
Stockholms stad ville ligga ner den senast 2022
och bygga bostader p§ marken. Men avgdrandet
om Bromma Flygplats framtid 14g hos regeringen
eftersom Bromma Flygplats &ren riksangeldgenhet.
Den politiska turbulensen kom i full swing.
Foto: Peter Phillips, Swedavia. :
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POLITIK KAN BADE BANA VAG OCH RASERA: FALLET AGERATECY

David Frykerds hade god hand med tekniken.
Kunskaper hade han bl.a. forvirvat som flygmeka-
niker och under arbete pa oljeplattformar i Norge,
Venezuela och andra linder. | slutet av 19go-talet
arbetade Frykerds efter ett schéma som innebar ett
par veckor pa plattformar och sedan ledighet tva
veckor osv. De lediga veckorna tillbringade han i
sommarstugan pa Eksunds gard.

Dar pa gérden irriterades sig lantbrukaren
pé det higa dieselpriset och samtidigt det liga
priset p rapsen. Samtidigt fanns en diskussion om
hdllbarhet i samhdllet. Ur detta vixte idén om att
bygga en apparat som omvandlar rapsen till diesel
fram. 1999 togs apparaten i drift pé grden, S&
hdr kommenterade han detta: "Det tog mig tva ar
och jag anviinde alla mina sparpengar till att képa
processutrustning. Men tid hade jag ju, eftersom
jag var ledig tv veckor i stéten fran oljeriggen.”®

2004 grundade han Ageratec som skulle
specialisera sig p standardiserade moduler fér
produktion av biodiesel, Féretagets styrka var bl.a.
en patentsdkt metod som reducerar vattenkon-
sumtionen vid reningen. En viktig méjlighet var
ocksé den svenska och andra l3nders regeringar
som inf6rde skatteldttnader for fossilfria brinslen.
Hart arbete lades pa att skriva en affarsplan for att
gora Almi néjd, for att de dirmed skulle bidra med
finansiering, ndgot som annars gjordes genom
David sjélv och hans far Gert som backade upp
projektet fran forsta dagen. Tekniknivan var hég.

Kemiskt sett kraver omvandlingen av ravaran i
dieselmolekylerna 40 olika steg. Det hela regle
av ett styrsystem med fler 4n 27 ooo programr,

En av de forsta kunderna var Axel Lagerfelt
Tolefors Gard som installerade sin anldggning 20
Delvis var det en féljd av [3ga spannmalspriser vi
den tiden. Fram till 2006 séldes ca 15 anldggning
till jordbrukare som ville géra egen diesel, varav
hilften i Sverige. Fram till 2010 salde féretaget s
ménga som 76 anldggningar férdelat pd 23 linde
2008 férvdrvade Alfa Laval 45 procent av aktierns
och 2010 resterande aktier,

Framgéngen var imponerande. Men orosroln
bérjade torna upp sig. Det birjade debatteras om
det var etiskt rétt att “anvinda mat till brinsle”.
Denna debatt fordes bland annat i de stora
dagstidningarna.

Under 2013 blev det ként att EU ville inféra
ett forbud om att tillverka biodiese! fran raps. Ett
sadant beslut skulle vara forédande for foretag vars
affdrsidé &r att erbjuda utrustning fr lokal produk-
tion av biodiesel. Kunder blev oroliga. Efterfragan
férsvann nistan helt. David Frykerds kunde dra en
principiell slutsats: “Politiker sitter upp olika ramar
i olika lander och dessa ramar paverkar kundernas
incitament att investera i miljéteknik.” Under 2014
slog EU-kommissionen fast att hogst 7 procent
av allt férnyelsebart bransle ska f& produceras av
lantbruksgrodor. | Sverige foreslog Finansdeparte-
mentet samma ar att h6ja skatten pé biodiesel.

sasom dndrade skattesatser eller restriktioner gillande méjligheten att
expandera eller att fa tillging till mark for att bygga en fabrik eller butik.
Storre potential i dessa linder gar ofta hand i hand med en mer instabil

politisk omvirld.

EKONOMISKA FAKTORER

Den ekonomiska omvirlden bestar av faktorer som paverkar képkraft
och képbeteende. P4 ett 6vergripande plan dr konjunktur och hushallens
framtidstro viktiga faktorer. En god ekonomisk konjunktur men oro for
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Klockan 9.30 den 28 oktober 2014 meddelade
Riksbanken ett historiskt rantebesked efter ett
sammantrdde i Riksbankens styrande direktion. Den
av Riksbanken satta reproréntan skulle nu vara noll
procent. Syftet var att forsoka fa iging en stagnerad
ekonomi och bakgrunden var den internationella
omvérlden dér inflationstakten beddmdes komma
att vara Ig. Foto: Riksbanken.,

jda rantor kan ddmpa kdplusten — medan framtidstron kan vara god nér

unkturen dr simre. Manga hushall paverkas emotionellt av vad de hor
dia om framtida ekonomisk utveckling etc. Om hushallens skuldsitt-
ngdr stor indikerar det att mojligheterna att konsumera kommer att
begrinsade framdver. En stdrre finanskris, som den som dgde rum
82009, kan ocksa fa foljdverkningar i flera andra linder och paverka
niskors koplust,
nkomstfordelningen ér en viktig del av analysen av den ekorfomiska
tlden. Nir inkomstfordelningen 4r ojimn, som i USA, innebir det
stor del av konsumenterna har mycket goda méjligheter att spendera
ket pengar och féljaktligen bor bearbetas darefter. Samtidigt finns en
rupp fattiga, som har mycket smé eller inga majligheter att konsu-
utdver de enklaste basbehoven. I Sverige dr inkomstférdelningen

't jimn, och man behover inte ta lika mycket hinsyn till de tva
ligheterna. De individer som dgnar sig at hejdlos lyxkonsumtion dr
minga av dem som har dalig ekonomi har 4nd4 visst utrymme att

d de konsumerar.
en individ 6kar sin inkomst - vilket ju 4r det vanliga ménstret
1 individs livstid - férindras fordelningen av vad man konsu-
Mat, boende och transporter 4r de tre stora posterna i ett hushalls
on, och flera studier visar att den andel av inkomsten som man

boende 4r timligen konstant, men man ligger en mindre andel pd

N storre andel pd annat nar inkomsterna 6kar.?’ Detta samband

mmades av den tyskfodde statistikern Ernst Engel (1821-1896)
ermera visat sig halla i flera studier.
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Ianalysen av den ekonomiska omvirlden finns vissa centrala f;
som &r relativt enkla att mita: BNP per capita, inflation och I6neyt
ling. Att folja utvecklingen i dessa variabler 4r en viktig del i ett f
6vergripande beddmning av hur marknaden for dess produkter uty,

SOCIALA FAKTORER

Det finns mnga sitt att beskriva den sociala omvirlden eller miljon L
foretag. Viviljer hr ett demiografiskt perspektiv. k

Demografi ir vetenskapen om en befolknings storlek, struktur
sammansattning, och i den demografiska omvirlden analyseras bef
ningsdata. Kon, yrke, alder, inkomst och civilstind finns néstan alltid
ien demografisk analys, men hir kan dven variabler som ger mer specifi
information om férvintat kdpbeteende ing, till exempel tillhorighet t
organisationer som politiska partier, fackforbund och kyrkor. Forin,
ringar av det slag som priglat ménga linder de senaste decennierna
konsumenter som blir allt bittre utbildade och har hégre inkomst, sa
en storre andel tjinstemén — ger genomslag i demografiska data.

Att kiinna den demografiska omvirlden ir en grundforutsitining
f6r att kunna forsta en marknad. Demografisk information utgor ofta ett

ducerar exklusiv firdigmat ir marknaden troligen svag dir demografisk
data visar pa familjer med manga barn och dalig ekonomi, men stark di
inkomsten dr hég och det finns manga familjer utan barn eller med 2 barn
For storpack med falukorv och kéttbullar ir det formodligen tvirtom.

P& en mer 6vergripande nivé av den demografiska omvirlden 4r
dldersstrukturen viktig. Utvecklingen 6ver tid har gatt mot allt fler dldre

individer, som i#r friska och har god ekonomi.

Ett sitt att strukturera och forsta demografiska data ir att forutom
individers alder ocks3 lyfta in generationsdimensionen. Aterblicka girna

pé kapitel 3 om képbeteenden dir vi gick igenom detta mer i detalj.

Till den demografiska analysen hér forindrade familjestrukturer. Det
handlar om sddant som hur mdnga barn familjer har och far, om inkor och
dnkemdn fortsitter att leva ensamma eller dter bildar flerpersonshushall,
hur linge ungdomar bor hemma etc.

TEKNOLOGISKA FAKTORER

Den teknologiska utvecklingen kan radikalt forindra forutsittningarna for
ett foretags verksamhet. I vissa fall kan hela affirsidén undermineras som
en £6ljd av teknologiska landvinningar, om man inte reagerar snabbt nog.
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Exemplen pa vad fordndringar i tekno-

rala faktorer ’
1 loneutveck- ~ logiska mojligheter kan innebdra ir manga.
i ett foretags . Digitalfotografi minskade snabbt intresset for

analogt fotografi. Nya batterilosningar gjorde
att elbilar sisom Tesla och Nissan Leaf fick
starkt 6kad forsiljning under 2015 — samtidigt
som brinslecellsbilar borjade komma allt nér-
mare kommersiellt genomslag.

Det kan finnas skil att inte vara forst — de
som i slutet av 1990-talet ville vara férst med
att silja bilar och kldder pa Internet investe-
rade mycket pengar, medan forséljningen blev
~ en besvikelse. Men det finns aldrig skal att
inte folja utvecklingen och veta varfér man
~ vill investera eller inte investera i en mdjlig-
het som uppkommer som en foljd av tekno-
~ logisk utveckling.

. P4 verksamheter dr undantagna hr, dven om sannolikheten for nya
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1 data. 5 .
Iforutsittnin landvinningar &r betydligt mindre for personalintensiv verksamhet som
n utgdr ofta.  dagis och grundskola &n for den som tillverkar magnetrontgenutrustning,

dokumentlagringssystem eller navigationssystem.

Mer om makromiljon

Makromiljon kan beskrivas som den globala affarsmiljd som foretaget
Verkar i. Hir finns som vi visat demografisk, ekonomisk, teknologisk och
kulturell omyﬁrld _ faktorer som ett foretag i allmanhet knappast kan
rka men maste forhalla sig till. Foretagets forhallningssitt till makro-
avslojar attityden till omvarldsanalys - den som foljer makromiljon
erar utifran de forindringar som sker ér proaktiv, medan den som
later att folja utvecklingen i makromiljon, eller inte tror att fordnd-
na har ndgon betydelse, ar reaktiv.

URELLA FAKTORER

turella omvirlden — dven kallad sociokulturell omvirld - bestar
laktorer som paverkar ett samhilles grundliggande virderingar och
cendemonster. Alla individer paverkas av sin uppvéxtmiljo, och det
cksa sin pragel - man utgér frén sig sjilv och sina erfarenheter och
1tycka att ett beteende ir miirkligt, fast det for ménga individer ar ett

Facit var sannolikt bast i vérlden pa att tillverka raknema-
skiner — men efter miniraknarens och datorns intdg fanns
det inte lingre nagon marknad for Facits produkter. De nya
substituten hade tagit éver. Foto: Hannes Grobe.
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