Marknadsforing

For sma och medelstora foretag



Fragor att stalla sig

Hur behaller vi vara e Vad ska vi saga till vara
nuvarande kunder? nuvarande och framtida
Hur skaffar vi nya kunder?

kunder? * Hur ska vi segmentera?

Vem ar din idealkund? * Vad blir ROI?

Varfor koper inte vissa
kunder av oss?

Vilken
marknadsforingskanal
ska vi anvanda?



TIPS 1

 Fomulera ditt foretags mal med
marknadsforingen



Marknadsplanens syfte

e Skaffa fram nya kunder

* Behall de nuvarande
kunderna

* Vinn tillbaks forlorade
kunder




Malet med marknadsforingen

e Oka medvetandet om e Behalla gamla kunder
foretaget bland och fa dem fill att bli
konsumenter? mer lojala?

* Oka kundbasen i * Ordna referenser fran
kundregister och antal trogna kunder? Som tar

konsumenter/kunder? med vanner, familj etc



Vem ar den ideala kunden?

Den vi tjanar mest
pengar pa.

Lojala kunder

Varfor kommer
kunderna till oss?

Vilka kunder kommer
inte till oss?

ROI




kunder

F2 tillbaks
tidigare
kunder

Kundens dkade
I6nsambet]

Vad vinner
kunden?

Behdlla
exitsterande
/] Mer
forsdlining




Malgrupp — din mest [6nsamma kund

ldentifiera dina mest * Demografisk
lobnsamma kunder. information: alder,
|dentifiera ocksa de postadsomrade
lojala kunderna. * Information om
Vilken &r din malgrupp? KOpbeteende: vad
kOper kunden?

e Psykografi: varderingar,
attityd



Gor en marknadsundersokning

E-postutskick kopplad
till Survey

Svarskort i samband
med besok

Fraga/intervjua kunden

Vad gilla dina kunder?
Vad tycker de inte om?
Vad saknar kunden?

Kunden har ratt att vara
anonym



TIPS 2

* Du saljer en produkts upplevelse och I6sning.
— Volvo saljer sakerhet.



Konsumentens beslutsprocess

Medvetenhet
Overvigande
Intresse

Jamfora

A S

Kop

Vi ska finnas med i varje
steg!



Marknadsforingens 5P

Produkt
Pris
People
Promotion
Place



1 Produkt

Vad saljer vi?

Vilka produkter tjanar vi
mest pa?

Vilka ar vara lockvaror?

Varfor koper kunder av
0SS?

Vad tjanar kunden pa
att kdpa av 0ss?

Personlig service?



2 Price

Hur satts priset? Forstar
kunderna vardet av produkten
pris/kvalitet.

Satts priset med tanke pa

malgruppen? Priset maste
vara logiskt.

Ar vi bast pa det vi gor?
Hogre kvalitet ger hogre utpris
Hur kan du blanda produkt

med pris? Det har stora
foretag svart att gora.

— Om solen skiner pa
uteserveringen -> Priset gar

upp




People

Vad tycker kunden om
vara priser?

Om vara priser och var
kvalitet.

Vilken ar var malgrupp?



