Marknads-
foring

Kap 11: ...och allt landar i marknadsplanen!

En marknadsplan kan liknas vid en karta:

Innan resan: Marknadsplanen:
1) Var befinner vi oss? Nulagesanalys

2) Vart skavi? Malet

3) Varfor ska vi dit? Affarsidén

4) Hur tar vi oss dit? Strategin
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Under resans gang:

5) Kartan ar inte huggen i sten. Det ar viktigt att kunna
improvisera; anpassa vagval, hastighet och beslut efter

vad som hander under resans gang.
Marknadsplanen: Handlingsplanerna

Nar vi natt malet:
6) Kom vi fram till ratt plats i ratt tid?
Marknadsplanen: Uppfoljning/utvardering
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-

MARKNADSPLANEN O

NULAGESANALYS
Samla in information

Analysera nulaget
MAL
Kvalitativa och kvantitativa

Langsiktiga och kortsiktiga

AFFARSIDE
Yttre affarsidé

Inre affarsidé

STRATEGI

Tre basstrategier
Marknadsmixen
Relationsmarknadsféring

Kommunikationskanaler

HANDLINGSPLAN
Kampanjplanen
Kampanjbudgeten

UPPFOLJINING

Utvérdera kampanjen

/
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Processen ar dynamisk; nya saker intraffar standigt som
gor att marknadsplanen maste uppdateras.

Sjalva processen ar viktigare an dokumentet.
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Marknadsplanen ger
* en samlad overblick éver verksamheten
* en klar och tydlig ansvarsférdelning
 mal, matbara resultat och resultatuppfoljning

* en struktur och ett langsiktigt satt att tanka och
arbeta

e vardefulla erfarenheter infor framtiden
e motivation till de anstallda
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Marknadsplanen i ett stérre sammanhang:

11. ...och allt landar i marknadsplanen 6



foring

Kap 11: ...och allt landar i marknadsplanen!

Koppling mellan planering och plan:
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1. Marknadsplan

4. Analys av avvikelser 2. Genomforande

3. Utvardering
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