Marknadsforing

K13 Skapa mervarde



Produkt - konkurrensmedel

Forpackning
Design
Funktion
Service
Varumarke



Pris - Konkurrensmedel

Prisniva
Krediter
Rabatter




Plats - Konkurrensmedel

Dar produkten saljs
Transporter
Lager



Paverkan - konkurrensmedel

Direktmarknadsféring
Reklam

Personlig forsaljning
Public Relations (PR)
Sales promotion (SP)

Sponsring



Personal - Konkurrensmedel

 Yrkeserfarenhet
* Kunskaper
 Service



Marknadsmix

e Avser hur konkurrensmedlen samordnas for
att skapa ett mervarde for kunden.

* Ar unik for varje produkt.



Varumarke — en symbol

Ordmarken
Figurmarken
Kollektivmarken

Ljudmarken

Eller en kombination av nagra eller samtliga av
ovan.



Banners
E-post
Mobiltelefon

Kundkontakt



Relationsmarknadsforing

* Dyrare att skaffa en ny kund

* NOjda kunder ar foretagets basta
marknadsforare.

— Kundklubbar
— VIP-kort

— Bonus

— Poangsystem



Diskussion

* E-HANDEL

— GOr du ink6p via internet?
— Hur ofta och vilka varor handlar du?

 VARUMARKE

— Hur viktigt ar varumarket nar du handlar klader till
dig sjalv?

* KUNDRELATIONER

— Anser du att du ar en trogen kund? | sa fall till vilka
foretag och varfor?



