
 
UF Uppgift Konflikthantering 

 
 

Se den filmade föreläsningen genom att klicka på länken:  
 
https://youtu.be/YFZnxTOZNDE 
 
Om länken inte fungerar gå till Youtube och skriv “Visste du det här om konflikthantering?” i 
sökfältet. 
 
Uppgift: Besvara nedan frågeställningar, det är viktigt att få med egna erfarenheter. 
 

1. Vad är det positiva med konflikter, vilka möjligheter kan en konflikt ge oss? 
 

2. Hur definierar föreläsaren en konflikt? 
 

3. Kan du berätta om när dina strategier för att uppfylla dina behov har krockat med 
en annan persons strategier för att uppfylla behov? 

 
4. När det blir en krock - konflikt - mellan strategier som uppfyller behov, finns det 
fem olika strategier för att förhålla oss till en konflikt, förklara dem och ge exempel 
från verkligheten. 

 
● Kämpa 
● Anpassa  
● Undvika 
● Kompromissa  
● Samarbeta 

 
5. Hur kan vi bli bättre på att hantera konflikter? 

 
 
Centralt innehåll 
Konflikthantering, grupprocess och ledarskap  
 
Kunskapskrav 
Dessutom identifierar och löser eleven i samråd med handledare problem som uppstår. 
Eleven för enkla resonemang om hur en grupprocess fungerar, vilken betydelse ledarskapet 
har för gruppens arbetsprocess och hur konflikter kan lösas (E).  
 
Dessutom identifierar och löser eleven efter samråd med handledare problem som uppstår. 
Eleven för välgrundade resonemang om hur en grupprocess fungerar, vilken betydelse 
ledarskapet har för gruppens arbetsprocess och hur konflikter kan lösas (C).  
 
Dessutom identifierar och löser eleven efter samråd med handledare problem som uppstår. 
Eleven för välgrundade och nyanserade resonemang om hur en grupprocess fungerar, 
vilken betydelse ledarskapet har för gruppens arbetsprocess och hur konflikter kan lösas (A).  
 
Eleven når ej kunskapskapskraven (F) 

https://youtu.be/YFZnxTOZNDE

